UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
__ TINH TRA VINH ‘ Poc 14ap - Tu do - Hanh phac
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

S6:87  /KH-STNMT Tra Vinh, ngay I 7 thang 11 nam 2023

KE HOACH
Phol hop tiép cong dan phuc vu Ky hep thir 6,
Quéc hdi khéa XV trén dia ban tinh Tra Vinh

Thyc hién Cong van sb 921/TTr-VP ngay 01/11/2023 cua Chanh Thanh tra
tinh vé viéc thuc hién Ké hoach sb 1233/KH-BDN ngay 17/10/2023 cua Ban Dan
nguyen - Uy ban Thuong vu QUOC hoi vé ph01 hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thr 6, Quoc ho1 khoa XV va Ke hoach s6 106/KH-UBND ngay 07/11/2023 cua
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
6, Qudc hoi khoa XV trén dia ban tinh Tra Vinh.

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngéy
26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu cua Luat Tiep cong
dan, Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Pé bao dam t6 chuc tiép cong dan cd hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky
hop thir 6, Qubc hoi khoa XV (Bot mot tir ngay 23/10/2023 dén ngay 10/11/2023
va dot hai tir ngay 20/11/2023 dén ngay 29/11/2023), S¢ Tai nguyén va Moi
truong xdy dung ké hoach trién khai, thuc hién noi dung cta Ké hoach sé
1233/KH-BDN ngay 17/10/2023 ciia Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Qudc
hoi va Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 07/11/2023 ctia Cha tich Uy ban nhan
dan tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chuc tiép cong dan c6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va khi c6
yéu cau dot xuat; bao dam cac cong dan déu dugc tlep theo diing quy dinh phap luat;
kip thoi tiép nhan, xu Iy don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; chuyén don,
thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

- Khéng ngirng nang cao chat lwong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cta cong dan theo quy dinh cua
phép luat; néu cao tinh than trach nhiém cia Giam déc S Tai nguyén va Moi
truong trong cong tac tiép cong dan.

- Kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh cta ngudi
dan; phong ngira, ngan chin cé hiéu qua viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, vuot cap,
kéo dai, gay anh hudng dénan ninh, trat ti, khong dé phét sinh “diém néng”.
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- Kip thoi glal quyet nhimg vuéng mac, bic xdc con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai quyét dut diém
cac vu viéc thuoc tham quyén cua Giam déc So Tai nguyén va Mbi truong.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cdng dan phai ¢am bao thuc hién kip thoi theo dung trinh ty, thu
tuc, thoi gian va dia diém theo quy dinh cua phéap luat vé tiép cdng dan. Thuc hién
nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua nguoi ding dau theo quy
dinh, dam bao tiép cong dan dung theo lich daniém yét cong khai.

- Bao dam nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan cia Giam doc Sé Tainguyén va Mdi truong

1.1. Tiép cong dan dinh ky cia Giam doc S& Tai nguyén va Moi truong

Gidm doc S¢ Tai nguyén va Moi trudng t6 chuc tiép cong dén dinh ky vao
ngay 12 hang thang, néu ngay 12 trung vao ngay nghi, ngay nghi le, tét thi chuyéen

sang ngay lam viéc ké tiép. Truong hop Giam doc S¢ ban cong viéc quan trong thi
s€ iy quyéen cho Pho Giam doc Sa tiep cong dan.
1.2. Tiép cong dan dot xuat cia Giam ddoc Sé Tai nguyén va Méi truong
Ngoai tiép cong dan dinh ky, Giam déc So Tai nguyén va Mbi truong to
chuc tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 Bicu 18 Luat Tiep cong dén
nam 2013 nhu sau:

- Vy viéc phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, c6 lién quan dén trach nhiém
cua nhiéu phong, don vi thugc Sé.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi cé thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hay hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap the, xam
hai ¢én tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

1.3. Tiép cong dan thwong xuyén

Giam doc So giao Thanh tra S¢ Tai nguyen va Moi tru:ong phol hop véi cac
phong, don vi thudc Sé tiép cong dan thuong xuyén vao céc ngay lam viéc trong tuan.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 phuit.
- Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phuit.
3. Pia diém tiép cdng dan

Tai Dia diém tiép cong dan cua S¢ Tai nguyén va Mi trudng, so 478A
duong Mau Than, Khom 3, Phuong 6, thanh pho Tra Vinh, tinh Tra Vinh.



III. TO CHU'C THUC HIEN

- Pé nghi Phong Tai nguyén va Moéi trudng cac huyén, thi x&, thanh phé, cac
bo phan nghiép vu thudc S& Tai nguyén va Mbi truong theo ddi, ndm tinh hinh dién
bién khiéu nai lién quan dén dat dai, moi trudng & cac dia phuong; du béo cac tinh
hudng c6 thé xay ra, nhat 1a trong cac ngay dién ra Ky hop. Thuong xuyén giit mbi
lién hé vai S¢ Tai nguyén va Mai trudng, théng béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo phic
tap, dong ngudi dé c6 phuong an giai quyét kip thoi. Khi cong dan tap trung khiéu
nai, t& céo lién quan dén dat dai, moi trudng tai cac co quan tinh, phai khan truong
phdi hop chat ché vai So Tai nguyén va Mai trudng, Ban Tiép cong dan tinh, Thanh
tra tinh va cac co quan chitc ning tinh ¢ lién quan dé xu Iy kip thoi.

- Giao Ong bang Van Mung - Ph6 Chanh Thanh tra S¢: Chiju trach nhi¢m
chu tri, phoi hgp céac phong, don vi lién quan phu trach tiep cong déan thuong xuyén
Va0 céc ngay lam viéc trong tuan (sb dién thoai: 0979.900.361).

- Truong cac phong, co quan, don vi thuge So pho bién, trién khai, phan cong

canhan dugc giao nhi€ém vu ph01h0p tlep cong dan phai nghiém chinh phdi hop voi
6ng Ping Van Mimg dé dam bao viée tiép cong dan duoc kip thoi.

S6 dién thoai hd tro:

+ S6 dién thoai Cong an Phuong 6:  02943.863.081

+ Van phong So: 02943.840.280

+ Thanh tra So: 02943.840.167

- Chanh Vin phong S¢ t6 chirc trién khai K& hoach nay.

Trén déy la ké hoach trien khai, thyc hién ngi dung cua Ké hoach so
1233/KH-BDN ngay 17/10/2023 cua Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quoc
hoi vé phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop tha 6, Qudc ho1 khoéa XV va Ké
hoach s6 106/KH-UBND ngay 07/11/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
viéc phoi hgp tiép cong dan phuc vu ky hop thtr 6, Quoc hoi khoa XV trén dia ban
tinh Tra Vinh./.

Noi nhén: GIAM POC
- Chanh Thanh tra tinh(thay b/c);

- PGD So;

- PTNMT céc huyén, thi x3, thanh ph (p/h);
- Céc phong, don vi thuéc Sé (t/h);

- Luu: VT, TTr.
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