. UBNDTINHTRAVINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phlc

Sé: 266 /TB-STNMT Tra Vinh, ngay 15thang 6 ndm 2022

THONG BAO
Veé viéc mai cac don vi diing ky tham gia giao nhiém vu thuc hién
Ké hoach Duy tri, quan ly, bao dudng hé théng théng tin
tai Sé Tainguyén va Méi trweong nam 2022

Can ctr Quyét dinh sb 865/QD-STNMT ngay 14/6/2022 cta Giam doc So
Tai nguyén va Moi trudng tinh Tra Vinh V& viéc ban hanh cac diéu kién dé xét
chon giao nhiém vu thuc hién Ké hoach duy tri, quan ly, bao dudng hé théng
thong tin tai S¢ Tai nguyén va Moi truong nam 2022.

S¢ Tai nguyén va Mbi truong thong bao dén cac don vi ¢ nhu cau tham
gia thuc hién ké hoach néu trén nop hd so nhu sau:

1. Thanh phan hé so:
- Vin ban dang ky/dé nghi tham gia thuc hién.
- Hb so ning luc cua don vi.

- K& hoach thyc hién khéi lwgng cong viéc néu tai Phu luc dinh kém theo
thdng bao nay; Ho so duoc lap thanh 02 bd, dong thanh tap.

2. Thoi gian va dia diém nop ho so:

- Ho so nop tai Van phong S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Tra Vinh,
dia chi: S5 478A duong Méau Than, Khom 3, Phuong 6, thanh phd Tra Vinh, tinh
Tra Vinh.

- Thoi gian nop: truede 16 gio 00 phat ngay 16/6/2022 (thir Nam).

S Tai nguyén va Moi truong tinh Tra Vinh khéng tiép nhan cac hd sonop
sau thoi gian néu trén. Truong hop co tir 02 don vi tham gia tro [én, thi viéc xét
chon s& thuc hién theo hinh thic xét chon canh tranh dé giao nhiém vu (c6 xem
xét dén yéu t6 canh tranh vé thoi diém nop hd so ndp trude), trudng hop chi co
01 don vi tham gia, s& kiém tra hd so thuc hién hinh thicc giao nhiém vu khi du
diéu kién.

Pé dam bao tinh cong khai, rong rai cho cac Pon vi ¢6 ning luc biét thong
tin va tham gia, S¢ Tai nguyén va Méi truong giao Trung tdm Cong nghé thong
tin Tai nguyén va Moi truong dang thong bdo nay lén trang thong tin dién tir cua
S& Tai nguyén va Moi truong.



Tran trong./.

Noi nhan: . KT. GIAM bOC
- Ponvi ¢6 nhu cau; PHO GIAM POQ
- S¢ Tai chinh;

- BLD S¢ (blc);

- Trang TTDT STNMT.
- Luu: VT, KT.

uéc Tuin



PHU LUC 01
(Kém theo Thong bédosé  /TB-STNMTngay /6/2022
cua So Tainguyén va Moi truong)

I. GIOI THIEU

1. Ké hoach

- Tén Ké hoach: Duy tri, quan ly, bao dudng hé théng thdng tin tai So Tai
nguyén va Moi truong nam 2022.

- Cha dau tu: SO Tai nguyén va Moi trudng tinh Tra Vinh.

- Nguon vén: Kinh phi su nghiép nam 2022 ctia S¢ Tai nguyén va Moi
truong.

- Cac van ban phé duyét:

+ Céng van s6 1803/lUBND-NN ngay 06/5/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh
Tra Vinhveéviéc thuc hién 02 Ke hoach cua So Tai nguyén va Moi truong;

~ + Cong van so 1096/STC-HCSN ngay 27/4/2022 cua So Tai chinh ve viéc

y kien Cong van so 1041/STNMT-CNTT ngay 20/4/2022 cuia S¢ Tai nguyén va
Moi truong.

+ Quyét dinh s6 785/0P-STN MT ngay 02/6/2022 cua Gidm doc S Tali
nguyén va Méi trwong tinh Tra Vinh vé viéc phé duyét ngi dung va du toan Ké

hogch duy tri, quan ly, bdo duéng hé thang théng tin tai Sé Tai nguyén va Moi
truong nam 2022.

2. bia diém thyc hién: Tai S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh Tra Vinh.

3. Noi dung thuc hién:

- Duy tri, van hanh hé thng thong tin nganh tai nguyén va moi trudng tinh
Tra Vinh gém: Duy tri, van hanh phan mém hd tro viéc quan Iy, khai thac co so
dir liéu nganh tai nguyén va méi truong; Duy tri, van hanh hé théng phan ctng
cdng nghé thdng tin; Duy tri, van hanh phan mém hé thdng.

- Mua sam, thay thé, stra chita thiét bi hu hong.

4. Thoi gian thuc hién: Nam 2022.

Il. PHAM VI CONG VIEC:

1. Pham vi cdng viéc dbivéi donvi tham gia giao nhiém vu: Thuc hién céc
ndi dung cong viéc thuoc Ké hoach duy tri, quan ly, bao dudng hé thong thong
tin tai S& Tai nguyén va Moi trudng niam 2022 diduge Giam d6c So Tai nguyén
va Moi truong phé duyét tai Quyét dinh sé 785/QD-STNMT ngay 02/6/2022.

2. Nguén vén: Kinh phi sy nghiép nam 2022 cua Sé Tai nguyén va Moi
truong.
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3. Co quan phé duyét ké hoach: Sé Tai nguyén va Mdi trudng tinh Tra Vinh.

4. Tién @6 thuc hién ké hoach: Nam 2022.

5. C4c nhiém vu cy thé do don vi tham gia thyc hién phai tién hanh trong
thoti gian thuc hién hop dong:

- Duy tri, van hanh hé thong thng tin nganh tai nguyén va méi trudng tinh
Tra Vinh gém: Duy tri, van hanh phan mém hd tro viéc quan Iy, khai thac co so
dir liéu nganh tai nguyén va méi truong; Duy tri, van hanh hé théng phan ctng
cdng nghé thong tin; Duy tri, van hanh phan mém hé thdng.

- Mua sam, thay thé, stra chita thiét bi hu hong.

(Khoi rong chi tiét theo phu luc 02 dinh kem)

I11. BAO CAO VA THOI GIAN THUC HIEN:

Don vi tham gia giao nhiém vu ¢ trach nhiém cung Cap day du ho so, tai
lisu phuc vu cho viéc kiém tra giam sat theo yéu cau cta chi dau tu;

_ Bao cao congvigc thuc hién va béao céo dotxuat vé tinh hinh thyuc hién hop

dong theo yéu cau cua chua dau tu;

B4o co vé vusng mac phat sinh (néu co);

Céc bao céo khéc theo noi dung hop dong da ky két véi chu dau tu va quy
dinh hién hanh (néu co);

B&o cao hoan thanh cong tac theo quy dinh hién hanh.

IV. TIEU CHI CHUNG, NHAN SU VA TRANG THIET BI CUA PON
VI THAM GIA GIAO NHIEM VU:

1. Vé tinh phap Iy va thoi gian hoat dong (kinh nghiém) cua don vi: La don
vi sy nghigp cong lap do co quan ¢ tham quyén quyét dinh thanh Iap; thoi gian
hoat ¢6ng chinh thirc ti thiéu 13 03 nam.

2. Vé co ché hoat dong tai chinh: La don vi su nghi¢p da duoc co quan cap
cO tham quyen phé duyét va giao quyeén tu cha ve tai chinh, co bao cao tai chinh
duong.

3. Vé chire nang, diéu kign hoat dong: C6 chuc ndng, nhigm vu duoc cap
c6tham quyén quy dinh vé duy tri, quan ly, bao dudng hé thong thdng tin.

4. Y&u cau vé nang lyc:

@) Yéu cau nhan Iyc dé thuc hién ké hoach: C6 it nhat 04 ky su (Téi thiéu
gom: 01 KS1, 01 KS2, 01 KS3 va 01 KS4) c¢ trinh d¢ dai hoc tr¢ 1en chuyén
nganh ve cong nghé thdng tin.

b) Yéu cau vé may moc, thiét bi: C6 cac thiét bi vin phong chi yéu nhu
08 may vi tinh, 02 may in, 01 may photocopy, 01 may scan.

5. Giai phap thuc hién: C6 giai phap va ke hoach thyc hién chi tiét dam
bao viéc bo tri nhan sy, may mac, thiet bi phu hop veé thoi gian va phuong phap
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thuc hién dung theo Ké hoach d3 dugc Giam ddc S¢ Tai nguyén va Moi truong
phé duyét.

V. TRACH NHIEM CUA CHU PAU TU:

~ Chu déu tu c6 trach nhiém cung cap day du cac thong tin, tai liu lién quan
dén viéc thuc hién ndi dung céng viéc cho don vi tham gia giao nhiém vu theo
quy dinh hién hanh va tao moi dieu kién thuan loi cho don vi tham gia thuc hign
nhiém vu (ké ca viéc bo tri cho lam viéc, dung cu, thiét bi khi can thiét);

~ Chu dau tu s&thong bao b,éng van ban cho don vi tham gia giao nhiém vu
Ve Viéc cuir nguoi dai dién dé phoi hop lam viéc vai don vi tham gia giao nhiém
vu trong qua trinh thuc hién cong viéc;

Thong béo cho cé4c bén lién quan vé quyén va nghia vu cua don vi tham gia
giao nhiém vuy;

Xir Iy kip thoi nhimg dé xuat cta don vi tham gia giao nhiém vu;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta phap ludt c6 lién quan dé dam
bgio don vi thz;m gia giao nhiém vu thuc hién tot nhiém vu duoc giao theo hop
dong da ky ket.

V1. MAU HOP PONG

Ap dung mau sé 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu.



PHU LUC 02

, Bang téng hep khéi lugng cong viéc
Ke hoach Duy tri, quan ly, bao dudng hé thong thdng tin tai Sé Tai nguyén va Moi trweong nim 2022

Kém theo Thong b&osé  /TB-STNMTngay /6/2022 cia Sé Tai nguyén va Méi truong)

STT Noi dung cong viéc kl;l/l(:i’lil?gn Pon vi tinh lI;:rlﬁig
DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HO TRQ VIEC QUAN LY,
| KHAI‘THAC CO SO DU LIEU NGANH TAI NGUYEN VA MOl
TRUONG
1.1 | Kiém tra, giam sat
1.1.1 | Kiém tra, gidm sét trang thai hoat dong hé thong KK2 Phan mém 1
1.1.2 | Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng KK2 Phan mém 1
1.1.3 | Kiém tra, gidm sét céc chirc ning ctia hé théng KK2 Phan mém 1
1.1.4 | Kiém tra, gidm sat cac dich vu cuia hé thong (do hé thdng cung cap) KK2 Phan mém 1
1.1.5 | Kiém tra, theo ddi hién trang cua hé thong, sao luu KK2 Phan mém 1
1.2 | Ghi nhan swcd
1.2.1 | Ghi nhan su cé KK1 Phan mém 1
1.2.2 | Xac minh sucb KK1 Phan mém 1
1.2.3 | Cap nhat danh muyc su ¢ KK1 Phan mém 1
1.3 | Phantich swcé
1.3.1 | Phan loai, ddi chiéu danh muc su cé KK3 Phan mém 1




1.3.2 | Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cb KK3 Phan mém 1
1.3.3 | Pé xuét giai phap khac phuc su cd KK3 Phan mém 1
1.4 | Khic phuc swcd

1.4.1 | Nghién ctu giai phap dugc dé xuat KK3 Phan mém 1
1.4.2 | Thuc hién giai phap khic phuc KK3 Phan mém 1
1.4.3 | Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc KK3 Phan mém 1
1.4.4 | Cap nhat danh muc sy ¢ KK3 Phan mém 1
1.5 | B&ocdothdng ké, nhat ky

1.5.1 | Tong hop, xdy dung bao céo trong qué trinh duy tri van hanh hé théng Phan mém 1
1.6 | Sao luu, phuc hdi hé théng

161 I;r?gl?;ég&sl?gulgohﬁégg ;I;;c; tdniqr;]gtkl}‘(];’/ dotxuat, kiém tra tinh toan Phin mam L
1.6.2 | Thuc hién phuc héi hé théng khi c6 yéu cau Phan mém 1
1.7 | Caidatban va l6i

1.7.1 | Kiém tra cac ban nang cap, vé I6i cua hé théng Phan mém 1
1.7.2 | Thuc hién nang cip, cap nhat va 15i hé théng Phan mém 1
1.8 | H6 tro nguéi dung

1.8.1 | Tiép nhan yéu cau nguoi dung (truc tiép, dién thoai, email) KK3 Nguoi dung 2

duogc cap quyén




1.8.2 | Hb tro trong viée cai dit phan mém KK3 déj)’%lt: (‘gpdc?l;])?én 2
1.8.3 | Xt I yéu ciu ngudi ding KK3 dti\gr%liégpdc;\g?én 2
1.8.4 | Ghi nhan két qua xu ly KK3 dé\;%li (‘gpdcm?én 2

. | DUy TRI, VAN HANH HE THONG PHAN CUNG CONG

NGHE THONG TIN

2.1 | Kiém tra, giam sat
2.1.1 | Kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong hé thong Thiét bi 19,2
2.1.2 | Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong Thiét bi 19,2
2.1.3 | Kiém tra, gidm sat cac chirc nang cua hé thong Thiét bi 19,2
2.2 | Ghinhan swcé
2.2.1 | Ghinhan sucb Thiét bi 20,2
2.2.2 | Xac minh sy cd Thiét bi 20,2
2.2.3 | Cap nhat danh myc sy ¢ Thiét bi 20,2
2.3 | Phantich swcé
2.3.1 | Phan loai, d6i chiéu danh muc su cé Thiét bi 20,3
2.3.2 | Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su ¢ Thiét bi 23,2
2.3.3 | Pé xuat giai phap khac phuc su cd Thiét bi 20,4




2.4 | Khiac phuc swcd

2.4.1 | Nghién ctu giai phap dugc dé xuat Thiét bi 20,4

2.4.2 | Thyc hién giai phap khac phuc Thiét bi 23,2

2.4.3 | Kiém tra hé thdng sau khi thuc hién giai phap khac phuc Thiét bi 20,2

2.4.4 | Cap nhat danh muc su ¢ Thiét bi 20,2

2.5 | B4ocaothong ké, nhat ky

2.5.1 | Téng hop xay dung béo céo trong qua trinh duy tri van hanh hé théng Thiét bi 21,2

2.6 | Bao dwdng hé théng

2 6.1 L?p ke ~hoach bao‘du:Gng, thong bao cho cac bo phan lién quan vé lich Thit bi 202
bao dudng dinh ky

2.6.2 | V¢ sinh céc thiét bi Thiét bi 19,6
Kiém tra céc két ndi cua céc thiét bi ngoai vi, két ndi nguon, két nbi o

2.6.3 mang, két ndi hé thong cua cac thiét bi Thiet bi 0

26.4 quemAtra moi trurong hoat dong, d6 am, nhiét dg,, hé thong lam mét Thit bi 19,2
cua hé thong

2 6.5 Lfly ba[] ghi nhat ky hé thong hoat @dong (log dix liéu), kiém tra cac dén Thiét bi 19,2
canh bao

26.6 | Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh, may chu vé trang Thiét bi 192
thai hoat dong cuathiét bi

26.7 Kiém tra danh muc cac phan mém duoc phép chay trén may cha va Thit bi 12.8

loai bo cac phan mém khong duoc phép trén may tinh, may chu
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Kiém tra toan bo hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu cho céac ky

268 | hio dudng tiép theo Thict bi 158

26.9 gggxg’;hélsfra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao Thiét bi 227
2.7 | Capnhat firmware

2.7.1 | Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén céc bo phan lién quan Thiét bi 19,2

2.7.2 | Thuc hién sao luu dit liéu Thiét bi 19,2

2.7.3 | Kiém tra céc phién ban firmware cua hé thong Thiét bi 19,2

2.7.4 | Thyc hién nang cap, cap nhat hé théng Thiét bi 19,2

2.7.5 | Kiém tra van hanh thir sau nang cap Thiét bi 19,2
Il | DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HE THONG

3.1 | Kiém tra, giam sathé théng

3.1.1 | Kiém tra céc cong két n6i caa phan mém, dich vu KK2 Phan mém 3

312 CKr:in& i’érﬁ \t/:jtc service cua phan mém, dich vu trén hé diéu hanh may KK - 3

3.1.3 | Kiém tra céc tinh ning ctia phan mém, dich vu KK2 Phan mém

3.1.4 | Kiém tra nhat ky logs hoat dong ciia phan mém, dich vu KK2 Phan mém

3.2 | Ghinhanswcd

3.2.1 | Ghinhan sy cb KK2 Phan mém

3.2.2 | Xé4c minh sy cb KK2 Phan mém
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3.2.3 | Cap nhat danh myc sy ¢ KK2 Phan mém 3
3.3 | Phantich swcé

3.3.1 | Phan loai, d6i chiéu danh muc su c KK2 Phan mém

3.3.2 | Phan tich c4c nguyén nhan c6 thé gay ra su cb KK2 Phan mém

3.3.3 | Bé xuat giai phap khic phuc su cb KK2 Phan mém

3.4 | Khic phuc swco

3.4.1 | Nghién ctu giai phap duoc dé xuat KK2 Phan mém 3
3.4.2 | Thyc hién giai phap khiac phuc KK2 Phan mém 3
3.4.3 | Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc KK2 Phan mém 3
3.4.4 | Cap nhat danh muc su ¢ KK2 Phan mém 3
3.5 | B&océaothong ké, nhat ky

3.5.1 | Tong hop xay dung béo céo trong qua trinh duy tri van hanh hé thong Phan mém 3
3.6 | Capnhat

3.6.1 | Lap ké hoach, thong béo cho cac bo phan lién quan KK2 Phan mém 3
3.6.2 | Thuc hién sao Iuu cac dit liéu can thiét KK2 Phan mém 3
3.6.3 | Tién hanh cap nhat dich vu KK2 Phan mém 3
3.6.4 | Kiém tra van hanh sau cap nhat KK2 Phan mém 3
3.7 | Saoluu

3.7.1 | Lap ké hoach phuong 4n sao luu KK2 Phan mém

3.7.2 | Kiém tra, xac dinh noi dung can sao luu KK2 Phan mém
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3.7.3 | Thuc hién sao hru KK2 Phan mém
3.7.4 | Kiém tra tinh toan ven, day du ctia cac ban sao luu KK2 Phan mém
3.8 | Phuc héi
3.8.1 | Lap ké hoach phuong an phuc hdi khoi phuc dir liéu KK2 Phan mém 3
3.8.2 | Kiém tra hé thong KK2 Phan mém 3
3.8.3 | Thuc hién phuc hoi KK2 Phan mém 3
3.8.4 | Kiém tra hoat ¢ong cua dich vu sau khi thuc hién phuc hoi KK2 Phan mém 3
3.9 | Quan ly thdng tin ciu hinh
3.9.1. | Lap ké hoach thyc hién KK2 Phan mém
3.9.2. | Thuc hién cau hinh, thay d6i, cap nhat di liéu KK2 Phan mém
3.9.3. | Kiém tra hoat dong phan mém sau c4u hinh, thay doi KK2 Phan mém
IV | CHI PHI KHAC CO LIEN QUAN
4.1 | Phi duy tri t&n mién tnmttravinh.gov.vn Nam 1
4.2 | Dich vy tai khoan quan tri t&n mién tnmttravinh.gov.vn Nam 1
43 | Giahan 01 nam ban quyen phan mem diét virus cho may chu B5 5
(Kaspersky Small Office Security KSOS 1 server + 5 pc) '
4.4 | Day capmang CAT6 Thung 1
4.5 | Dau bam mang RJ45 (hop 100 céi) Hop 1
4.6 | O cung dung Iwgng 2TB 2.5inch Cai 4
4.7 | Switch Cisco 26 port Gigabit Cai 1
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