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Ban hanh quy trinh k¥ thuit xay dung, duy tri, van hanh

h¢ thong thong tin nganh tai nguyén va méi truong

Can cu Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quvén han va co cau to chie cua Bo

Tai nguven va Moi truong;

Theo de nghi cua Cuc trwong Cuc Cong nghé thong tin va Du licu tai
nguven moi truong, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu truong Vi
Phap che;

Bo truong B6 Tai nguvén va Mol truong ban hanh Thong tir ban hanh quy
trinh ky thudt xay dung, duy tri, van hanh hé thong thong tin nganh tai nguyen
va moi truong.

Di¢u 1. Ban hanh kem theo Thong tu nay quy trinh ky thudt xay dung,
duy tri, van hanh h¢ thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong.

Didu 2. Thong tu nay ¢6 hiéu luc ké tr ngay o5 thang 92 nam 2020,

Thong tu nay bai bo mot s6 ndi dung cua cac Thong tu sau: Chuong 11
Phan II Thong tu s6 26/2014/TT-BTNMT ngay 28 thang 5 ndm 2014 cua Bo

Pt

ky thuat xay dung co so du liéu tai nguyén va moi truong; Dicu 18 Thong tu so
58/2015/TT-BTNMT ngay 8 thang 12 nam 2015 cua B9 truong Bo Tai nguyén
va Mo1 truong quy dinh tham dinh, kiém tra va nghi¢m thu dy an tng dung cong

ngh¢ thong tin tai nguyén va moéi truong ké tir khi Thong tu nay co hicu luc.

Di¢u 3. Bo truong, Thu truong céc co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung
uong, Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin va Dt li¢u tai nguyén moi truong,
Thu truong cac don vi true thude B Tai nguyén va Mdi truong, Giam doc So
Tai nguyén va Mo1 truong cac tinh, thanh phf) truc thude Trung wong va to
chire, ca nhan ¢o6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

Ha Noi, ngay 18 thang 12 nam 2019



Trong qua trinh thuce hién néu ¢o kho khin vuong mac, de nghi cic co

quan, don vi phdan anh vé Bo Tai nguyén

phu hop./.
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- Thu tuéng Chinh phu;

- Cac Pho Thu tuong Chinh phu:
- Vin phong Quéc hoi:
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va Mo1 truong dé sura doi, bo sung cho
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Déc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH KY THUAT
XAY DUNG, DUY TRI, VAN HANH CAC HE THONG THONG TIN
NGANII TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

(Ban hanh kem theo Théng nr sé 2019/ TT-BTNMT ngay  thang nam 2019 |
cua Bo truong B¢ Tai nguyén va Mol truong)
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh k¥ thuat xdy dung, duy tri, van hanh h¢ théng thdng tin nganh
tai nguyén va moi trudng quy dinh cac budce thuce hién trong viéc:

a} Xay dung phdn mém hd tro quan 1y, khai thdc, van hanh co s¢ dit liéu
nganh tai nguyén va moi truong;

b) Duy trl, van hanh hé thong thong tin nganh tai nguyén va méi truomg;

c) Kiém tra, nghi¢m thu phén mém hd tro: kiém tra, duy tr1, van hanh h¢
théng thdng tin nganh tai nguyén va méi truong.

Pidu 2. Bdi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung cho cac co quan nha nudce, cac don vi sy nghi¢p
cong lap, cac to chitc va ca nhan ¢6 lién quan thuce hién cac cong viée vé ing
dung cong nghé thong tin trong nganh tai nguyén va mdi trudng.

Piéu 3. Gidi thich tir ngir

Trong vin ban nay, cac tir ngir dudi day duoce hiéu nhu sau:

|. Phan mém hé tro viée quén Iy, khai thac co so dir liéu nganh tai nguyén
va mo1 truong: La phﬁn mém duge phét tién, nang Cép, chinh swra theo cac yéu
ciu riéng cua cac don vi nhim tng cac nghiép vu vé viéc xdy dung, quan ly,
khai thac va van hanh co sé& di liéu nganh tai nguyén va mdi trudng.

2. 11¢ théng phan cing cong nghé thong tin 14 tip hop ha tdng phan cimg
vét 1y cac thiét bi cong nghé thong tin bao gdm:

a) I1¢ thdng mdy chu

b) Hé théng thiét bi mang

¢) H¢ lhéng thiét bi luu trit, sao luu dir Licu

d) H¢ théng cap mang

d) I1¢ thong thiét bi hi nghi truyén hinh

¢) 11¢ thong thoai IP

3. Phan mém hé théng la phin mém quan 1y diéu hanh thiét bi phin cing
cong nghé thong tin, cac phan mém phyc vy quan 1y ngudi dung va quan ly cac
qué trinh truy cép cua ngudi ding va cdc qua trinh doi hoi can quan 1y trong qud
trinh khai thac, bao gbm:

a) Dich vy DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA,
Radius, NMS,... va tuong duong
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b) Phan mém quan ly, giam sat mang
¢) Phan mém do quét 156 hong an ninh mang, website
d) Phan mém sao luu, phuc hdi
d) Phan mém giam sat mang khong day
¢) Phan mém hd tro ngudi ding
g) Phan mém thu thap va phéan tich logs
h) Phan mém tudng lua, phong chdng tan cong mang, QoS
i) Phan mém can bang tai
k) Phin mém Chéng tan cong tu chéi dich vy
) Phin mém quén Ly may chu ao hoa
m) Phin mém mang riéng ao VPN

n) Phin mém xu ly dir liéu khong gian (Arc GIS, Maplnfo,...)

0) Phin mém hé quan tr1 co so dit liéu (Oracle, Microsoft SQL Server,...

q) Phan mém ngudn ma.
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Chuong 11

QUY TRINH XAY DUNG PHAN MEM HO TRQ
VIEC QUAN LY, KHAI' THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Pidu 4. So' 36 quy trinh xiy dung ph?m mém hd tro' viéc quan ly, khai

thac co so dir liéu nganh tai nguyén va mdi treong

Xac dinh yéu ciau

Phén tich va thiét ké

Quan
ly va
cip

- 4 > <«—»{ Nhat
Kiém tra, kicm thu .
yeu

Lap trinh, viét ma 1énh

cau
thay
doi

Hoan thién, dong go1 san
phdm

Cai dat, chuyén giao, hudng
dan st dung

B4o tri, bao hanh phan mém

Diéu 5. Quy trinh chi tiét xdy dung phin mém hd tr¢ viée quan 1y, khai
thac co s¢ dit liéu nganh tai nguyén va moi truomg

1. Xéc dinh yéu ciu

a) Cac budc thuce hién

Thu thip cac quy trinh nghiép vu clia té chire, don vi sit dung hé thng.

- Thu thap théng tin vé co cau t6 chire cia don vi,

- M0 hinh hoa chi tiét cac quy trinh, nghiép vu cia td chirc, don vi bing

ngdn ngr UML..



Xac dinh cac yéu cau chirc ning
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Xac dinh tén vd mo ta ting chirc nang.
Xac dinh nguoi sir dung chirc ning.
Xac dinh céc théng tin can cap nhat, quan 1y.

Pua ra hinh v€ minh hoa giao dién (néu cd).

Déc ta dir licu

Xdc dinh cdc yéu cau khac

Xac dinh hién trang di liéu hién co.

Pua ra cac y€u cau quan ly da licu.

Xac dinh yéu cau vé tinh sur dung.
Xac dinh yéu cdu vé tinh 6n dinh.

Xac dinh yéu cau vé toc do xu 1y.

Xéc dinh yéu cau vé tinh hé tro.

Xac dinh yéu ciu vé cong nghé va céc rang budc.
Xidc dinh cdc yéu cau vé giao ticp.

Xdac dinh céac yéu cau khac (néu c6).

b) San phim

Tai liéu yéu cau nguoi ding (URD - User Requirements Document - theo
Mau XD.01).

2. Phan tich va thiét ké

2.1. Phan tich yéu cau
a) Cac budc thuc hicén
Xéc dinh lai cac quy trinh nghiép vu duge tin hoc hoa

Mo hinh hoa lai cac quy trinh nghiép vu sé dugc tin hoc hda.

M6 ta chi tiét cac bude trong ting quy trinh.

Xac dinh danh sach chite ning hé thng

Liét ké danh sach cac chiic nang ciia hé théng,

- Mo ta chi tiét ting chuc nang, dua ra cac yéu cau doi voi timg chuc

ning (néu co).

- Xdc dinh céc tac nhéan cua tung chirc nang.

Xac dinh cac yéu cau vé thong tin da licu

- Xac dinh théng tin cac d6i trong can quan 1y.

Xac dinh cdc moi quan hé gilra cac doi twong quan Iy.

Xac dinh cac yéu cau vé giao dién cua phan mém |
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Xac dinh cdc giao dién nguot dung.

Xac dinh cac giao dién phan cing.

Xac dinh cédc giao di¢n phin mém.

]

Xac dinh céc giao tiép truyén théng.

Xéac dinh céc yéu céu phi chire nang cia phan mém

- Xac dinh cdc yéu cau vé hidu nang.

- Xic dinh cdc yéu cdu an toan va bao mat.

- Xéc dinh cdc yéu céu vé chat luong.

- Xac dinh cic yéu ciu khac.

b) San pham

Tai licu dic ta yéu cau ph:?m mém (SRS - Software Requirements
Specification - Theo mau XD.02).

2.2. Thiét ké h¢ théng

a) Cac budce thue hién

Thiét ké kién trac phan mém.

Thiét ké biéu d6 THSD.

Thiét ké bicu do tudn (secquence diagram).

Thiét ké biéu do top (class).

Thiét ké mo hinh co s di lidu (databasc)

Thiét k& giao dién phdn mém.

b) San phim

Béo ¢4o thuyét minh kién trac phan mém (theo mau XD.03).

Béo cdo thuyét minh biéu d6 THSD (theo mau X1).04).

Bio cao thuyét minh biéu d5 tuan tir (theo mau XD.05).

Bio cao thuyét minh biéu dd 16p (theo mau XD.06).

Bao cao 1huyét minh m6 hinh co s& dif lidu (theo mau XD.07).

Bio cao thiét ké giao dién phan mém (theo mau XD.08).
2.3. Lip trinh

a) Cac budgc thuc hién

Viét ma ngudn.

Tich hgp ma ngudn.

b) San phdm

M4 nguén da duge tich hop.



2.4. Kiém tra, kiém thu

a) Cac buac thuc hién

Kiém tra ma nguon theo quy tic lap trinh (coding convention).

Kiém thir mure thanh phn.
Kiém thir mire hé théng.

b) San pham

Béo cdo kiém tra theo quy (ic 1ap trinh (theo mau XD.09).
Béo céo kiém tra cac thanh phén cia hé théng (theo mau XD.10).

Bao cao kiém tra toan bo hé théng (theo mau XD.11).

2.5. Hoan thién, dong gbi san phim

a) Cac buoc thuc hién

Viét tai liéu md ta gidi thiéu phan mém.

Viét tai liéu hudng dan cai dat phan mém.

Xay dung tai liéu huémg dan sit dung phan mém.
Dong gon phém mém.

b) San pham

Tai liéu m6 ta giSi thiéu phin mém.

Tai liéu hudng dan cai dat va su dung phén mém.
Phan mém di dugc dong goi hoan chinh.

2.6. Cai dat, chuyén giao, huéng dan siv dung

a) Cac budce thuce hién

Cai dat phan mém trén ha tang cua don vi sir dung.

Dao tao, hudéng dan ngudi ding su dung phan mém.

Ban giao tai lidu hudng dan cai dit va sir dung phan mém.

b) San pham
Bién ban ban giao san pham (theo mau XD.12).
2.7. Bao tri, bao hanh phan mém

a) Cac budc thuc hién

Chinh sira va khic phuc cac 151 phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém,

Phat hanh cac ban va 10i.

Xir 1y sy co lién quan dén di lidu (khéi phuc dit liéu, t6i vu hoa,...).

b) San phim

Béo cdo bao tri phian mém (theo mau XI).13).
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Bén va 161 phan mém hoac phan mém da dugc va 161,

~
~

2.8. Quén 1y va cap nhat yéu cau thay ddi

a) Cac budc thuce hién

Ghi nhén yéu cau thay doi.

Cép nhat cac san pham dé dap ing yéu ciu thay doi.
b) San phiam

Bao cao yéu cau thay dbi (theo man XD.14).

Phan mém da duoc cdp nhat,

(Danh myc cac san phiam ciia Chwong 11 tgi Bang so 01).
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Chuong ITI

QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
MUC T
QUY TRINH DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM
O TRQ VIEC QUAN LY, KHHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAINGUYEN VA MOI TRUONG

Piéu 6. Se db quy trinh duy tri, vin hinh phin mém hd tro viée quan Iy,

Khai thac co s¢ di licu nganh tai nguyén va mdi truong

Bit diu }

Sa0 lwu phuc hai hé §

Kiem tra, giam sat e
g arg

Cai dithan va 1o

Ho tronguod ding

T

Phan tich ar co

Khdc phue s co

| Bao cao théng ke,
nhatky

¥

T ——
Ditu 7. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh phin mém hd tre viée quin
ly, khai thac co s& dii liéu nganh tai nguyén va méi trueong
|. Kiém tra, giam sat
a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé thong;
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Kiém tra nhat kv hoat dong hé théng;
Kiém tra, giam sat cic chie ning cia hé théng;
Kiém tra, giam sat cac dich vu cia hé lh6|1g;
Kiém tra, theo dai hién trang hé théng, sao luu,
b) San pham
Nhit k¥ duy tri vdn hanh hé théng (thco Miu VILO1).
2. Ghi nhén sy ¢b
a) Cac budce thue hién
Ghi nhan sy ¢b (trong trudng hop yéu cdu mo rong chic ning):;
Xac minh sur ¢d:
Cap nhat danh muc su cb.
a) San pham
Nhit ky duy tri van hanh h¢ tlléng (theo Miu VILO1).
Danh muc su ¢d (theo Mau VI.02).
3. Phan tich su o
a) Cac budc thuc hign
Phan loai, ddi chidu danh muc su co.
Phén tich cdc nguyén nhan cé thé giy ra su cd.
D& xudt giai phip khic phuc s ¢
b) Sdn phim

Béo cdo phan tich va dé xudt giai phap khic phyc su ¢é (theo Mau

VH.03).

4. Khic phuc sy ¢

a) Cac budc thyc hi¢n

Nghién ctru giai phap duoc dé xuat.

Thuc hién giai phap khic phyc.

Kiém tra hé thdng sau khi thuc hién giai phap khéac phuc.
Cép nhét danh muc sy ¢b.

b) San pham

Bio cao khac phuc su ) (thco Mau VIL.04).
Danh muc sy ¢b (theco Miu VIL02).

5. Bao cdo thong ké, nhat ky

a) Céac budc thuc hién

Tong hop, xdy dyng bdo céo trong qué trinh duy tri van hanh hé théng.
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b) San phim

Bao cdo duy tu van hanh (thco Mau VII 05) Bdo cao nay la can cu de
trinh ¢ip c6 tham quyen phé duyét nhiém vu nang cap, mo rong phin mém.

6. Sao luu, phuc hoi hé thong

a) Cac budc thue hién

Thuc hién sao luu hé théng theo dinh ky, dot xuét, kiém tra tinh toan ven
cua dir liéu sao luu. Cap nhat nhat ky.

Thuc hién phuc héi hé théng khi ¢6 yéu cau (theo Mau VI1.06).

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé théng (theo Mau VH.O1),
Bao cio phuc héi hé thng (thco Miu VH.06).

7. Cai dat ban va 161

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cic ban nang cap, va 161 ciia hé thong.

Thuc hién nang cép, cap nhat va 16i hé théng.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé théng (theo Mau VILO1).
Bao cdo nang cép hé th("’)ng (thco Mau VI.07).

8. 11 trg ngudi dung

a) Cdc budc thuc hién

Ticp nhan ycu cau ngudi dung (truc tiép, dién thoai, email);

H6 tro trong vi¢c cai dat phén mém;

Xir 1y yéu cau nguoi dung;

Ghi nhan két qua xur 1y.

b) San pham

Nhat ky hé tro ngudai dung (theo VITOR).




Diéu 8. So' dd quy trinh duy tri, vin hanh hé thong phin ctimg cong nghé

thong tin

11
MUC U

QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH HE THONG
PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

Bit dau
\\\-7

i

v

Kiém tra, giam sat

l Ghi nhdn sur ¢o

T

Phan tich sur ¢d

h 4

‘ Khic phuc sy )

h 4

1
Y
Bio dudng 1

Pitu 9. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh h¢ théng phéan cing cong

nghé thong tin
[. Kiém tra, giam sat

a) Cac budce thye hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong h¢ théng.

!
gl
|
i

Y

Béo cdo thing ke, L

I

nhdt ky

Két thie

Kiém tra nhat ky hoat déng hé thong.
|

Kiém tra, giam sat cdc chic nang cua hé thong.

b) San pham

r

Nang cip firmware
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Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo mau VIL.O1).

2. Ghi nhan su ¢6

a) Cac budc thue hién

(Ghi nhan su cd.

Xé4c minh sy co.

Cap nhat danh muc su cd.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo mau VILOL).
Danh mue s ¢d (theo mau VI.02).

3. Phin tich su ¢

a) Cac buodc thuc hién

Phan loai, d6i chiéu danh muc sw ¢d.

Phan tich cdc nguyén nhan co thé gy ra su c.

Dé xudt giai phép khic phuc su cd.

b) San phiam

Bio cdo phan tich va d& xuat giai phap khic phuc su ¢b (theco mau
VIL.03).

4. Khic phuc su b

a) Cac budce thue hién

Nghién ciru giai phap duge dé xuit.

Thue hién gidi phép khac phuc. |

Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khic phuc.

Cap nhat danh muc sy ¢d.

b) San pham

Bio céo khic phuc sur ¢d (theo miu VI.04).

5. Bao cao théng ké, nhat ky

a) Cac buodc thue hién

Téng hop, xdy dung béo céo trong qua trinh duy tri van hanh hé théng.

b) San pham

Bao cdo duy tri van hanh (theo mau VIL.05). |

6. Bao dudng hé théng |

a) Céc buge thyc hién: |

Lap ké hoach bao dudng, théng bao cho cac bd phén lién quan vé lich bao
dudng dinh ky;
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V& sinh céc thiét bi;

Kiém tra cac két ndi cua cic thiét bi ngoai Vi, két noi nguén, két noi
mang, két ndi hé théng clia cac thiét bi;

Kiém tra moi ruong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat cua h¢
théng;

Lay ban ghi nhat kv hé théng hoat d6ng (log dir liéu), kiém tra cac deén
canh béo;

Chay c¢ac chuong trinh ki¢m tra hidu ning may tinh, may chu vé trang thai
hoat déng cua thiét bi;

Kiém tra danh muc cdc phin mém duoce phép chay trén may chii va loai
b6 cac phin mém khéng duge phép trén may tinh, may chu;

Kiém tra toan bd hé théng va ghi nhin hién trang phuc vu cho cic ky bao
dudng tiép theo:

Thay thé/stra chita cac thiét bi hang héc phat sinh trong giai doan béo
duong.

b) Sin pham

Nhat ky bao dudng, thay thé (theo miu VI1.09).

B4o cdo bio dudng, thay thé (thco miu VH.10).

7. Cap nhat firmware

a) Cac budc thuc hién:

Lép ké hoach c@p nhat, thong bao dén cac bo phdn lién quan;

Thuce hién sao luau dur Liéu;

Kiém tra cac phién ban firmware cua hé thdng;

Thyc hién nang cép, cap nhat hé théng;

Kiém tra van hanh thir sau ning cdp.

b) San pham

Bio cio nang cap (theo mau VIL07).
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MUC I

QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM HE THONG

bidu 10. So' db quy trinh duy tri, vin hanh phz‘"m mém h¢ thf'mg
TN
Bt déu
M

E I Quan 1y thong tin, '

Cép nhat 3 Sao luu, phuc hdi | i cAu hinh :

| E L

; 3
: Kién tra, gidm sat
i

Ghi nhan su cd

h 4

Phan tich sur ¢o

~ Khaéc phuc sur co

0

Bao cdo thong ke, |

nhat ky ‘N

i
o
. Lo 0
[ Kéuthae )
‘\‘ ‘//

Diéu 11, Quy trinh chi tiét duy tri, van hanh phin mém hé¢ thong !

1. Kiém tra, giam sat hé théng

a) Cdac budc thuc hién

Kiém tra cac cong két ndi cia ph?m mém, dich vu;

Kiém tra céc service cua phém mém, dich vu trén hé diéu hanh may chu
dich vu;

Kiém tra céc tinh nang cua phf&n mém, dich vu;

Kiém tra nhit ky logs hoat dong cua phén mém, dich vu.
b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh (thco mau VIL.O1).

2. Ghi nhén sy ¢

a) Cac budc thuc hién



Ghi nhan su ¢b.

Xéc minh su ¢d.

Cap nhat danh muc su ch.

b} San phim

Danh muc su ¢d (theo mau VILO02).

3. Phén tich sur ¢

a) Cac budc thuc hi¢én

Phén loai, d6i chiéu danh muc sy cé.

Phan tich cac nguyén nhin ¢d thé giy ra su ¢d.

Dé xudt giai phdp khic phuc su ¢d.

b) San pham

Bao cao phin tich va dé xuat giai phap khic phuc sy ¢b (theo miu
VH.03).

4. Khilc phuc su ¢

a) Cac budc thuc hién

Nghién ctru giai phap duoc dé xuit.

Thuc hién giai phap khic phuc.

Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khic phuc.

Cap nhat danh muc sy cb.

b) San phim

Bao céo khic phuc su o (theo mau VH.04).

5. Bao cdo duy tri, vAn hanh (theo so d6 quy trinh 13 Bio cdo théng ké,
nhdt ky)

a) Cac budc thuc hién

Tong hop, xdy dung bao cio trong qua trinh duy tri van hanh phan mém
hé théng.

b) San phﬁm

Bao cdo duy tri van hanh (theo mau VH.05).

6. Cap nhat

a) Cac budc thye hién;

1ap ké hoach, thong bao cho cic b phén lién quan;

Thue hién sao luu cac dir liéu cin thiét;

Tién hanh cp nhat dich vu;

Kiém tra van hanh sau cap nhat.
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b) San pham
Bdo cdo nang cap hé thong (theo mau VIL.G7).
7. Sao hru
a) Cac budc thue hicén:
Lap ké hoach phuong 4n sao luu.
Kiém tra, xac dinh cic noi dung can sao luu.
Thuc hién sao luu.
Kiém tra tinh toan ven, ddy du cia cc ban sao huu.
b) San pham
Béo cdo sao luu (theo mau VIL11).
8. Phuc héi
a) Cac buoc thuc hién:
Lap ké hoach phuong an phuc héi khéi phuc dir li¢u;
Kiém tra hé théng;
Thue hién phuc hoi;

Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thyc hién phuc hoi.

b) San phim

Béo cao phuc héi hé thdng (theo mau VH.06).

9. Quan 1y théng tin, cdu hinh

a) Cac budc thuc hién:

[ap ké hoach thuc hién:

Thuc hién ciu hinh, thay doi, cap nhat dur liéu;

Kiém tra hoat dong phr:fm mém sau cau hinh, thay doi.
b) San pham

Nhit ky quan Iy thong tin cau hinh (theo mau VI.12).

(Danh muc cdac san pham ciia Chuong I tai Bdang s6 2).
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Chuong IV
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM CONG

NGHE THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
‘ MUC I
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU PHAN MEM
| HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Diéu 12. So dd quy trinh kiém tra, nghiém thu phin mém hd tro viée
quéin ly, khai thac co s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi treong
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Dicu 13. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu phan mém hé tro viée
quan ly, khai thac co s¢ dir liée nganh tai nguyén va moi truong |
[. Tiép nhan hd so, san pham
a) Cac budc thuc hién:

Tiép nhén hé so, san pham:;

Kiém tra khdi hrong san pham theo thiét ké ky thuat da dugc phé duyét;

Lap bién ban ban giao san pham;

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cdp don vi thi cong.

b) San pham:

Bién ban ban giao tai licu, san pham (Mau KT.06);

Phiéu ¥ kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cép don vi thi cong
(Mau KT.01). |

2. Kiém tra Xéc dinh yéu cau phan mém i

a) Cac budce thuce hién: |

Kiém tra cac néi dung, san phém cua bwoc “Xac dinh yéu cau” tai Quﬂ
trinh phat trién phan mém. |

Kiém tra quy trinh nghiép vu.

- M0 hinh nghiép vu;

- Mo ta quy trinh nghiép vu.

Ki¢m tra yéu cdu chiic ning ciia ngudi ding.

b) San phiam:

Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu cau phén mém (Mau KT.02).

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phdn mém

a) Cac budce thuc hién:

Kiém tra cic ndi dung, san pham cia budc “Phan tich, thiét ké phan
mém” ta Quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hda (chua théy néu trong |
Mau P2.1);

- Kiém tra danh sach chirc ning hé thong;

- Kiém tra danh sach ddi twgng quan 1y va théng tin chi tiét;

- Kién triic phan mém (so vai kién truc tdng thé cia hé théng di duoc
phé duyet);

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 truong hop st dung;

- Kiém tra thuyét minh bicu dé tuan tu;

i ik e o
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Kiém tra thuyét minh biéu dd 1ép;

Kiém tra thiét ké mo hinh dtr licu;

Kiém tra thiét ké giao dién cia phin mém.

b} San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra phan tich, thiét ké phan mém (Méau KT.03).
4. Kiém tra chitc ning phin mém

a) Cac budc thye hién:

Ki¢m tra chire ndng phan mém, bao gém:

3

Kiém tra sdn phdm Bao cao vé quy tdc 1ap trinh;

Kiém tra Bio céo kiém tra cac thanh phan cua h¢ thong;

Kiém tra Bao cdo toan bo hé thong;
Kiém tra cac chirc ndng phin mém.
b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra chét lugng phin mém (Mau KT.04);

3

5. Kicém tra bd cai dat, i liéu hudng din véan hanh, st dung phan mém

a) Cac budce thue hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham cia bude “Cai dit, chuyén giao, hudng
dan st dung” tai quy trinh phat trién phan mém bao gdm:

- B0 cai dit ung dung: Van hanh trén cic mdi truong va cic diéu kién
trién khai thue té theo phé duyét.

- Huong dan cai dat, siv dung.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra trién khai phin mém (g dung (Mau KT.05).

6. Lap hd so kiém tra, nghiém thu:

a) Céc budce thuce hién:

Kiém tra, nghiém thu cbng tac stra chira, hoan chinh cac sai sét trong qué
trinh thi ¢cong caa don vi thi céng;

Téng hop céc ¥ kién kiém tra;

Lap ho so nghié¢m thu dy an.

b) San pham:
Bién ban kiém tra, nghiém thu theo Mau KT.13, kém cac Phiéu ghi y kién
kiém tra; ‘

Bién ban xac nhin stra chita sau khi kiém tra gitta don vi kiém tra véi don
vi thi cong theo Mau KT.16;
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Bao cdo kiém tra, nghiém thu chat lugng, khéi lwong theo Mau KT.17; |

Bién ban nghiém thu hoan thanh du an theo Mau KT.18;

Céc van ban lién quan khac.
MUC 11
QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRi, VAN HANH
HE THONG PHAN MEM VA CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Diéu 14. So' d6 quy trinh kiém tra viéc duy tri, vin hanh hé théng phin ‘
mém va co s6 dir liéu nganh tai nguyén va méi truomg J
i
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Tiép nhan ho s, san pham
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Kism tra cdc san pham duy ti, van
hanh hé thong phan mem va co so div
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Lap ho so kiém tra, nghi¢m thu
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Pi¢u 15. Quy trinh chi tiét kiém tra viée duy tri, van hanh hé théng
phin mém vi co sé dir liéu nganh tai nguyén va mdi truomng

I. Tiép nhin ho so, san pham

a) Cac budc thuc hién

Tiép nhén hd so, san phém;

Kiém tra khdi lwong san pham theo thiét ké ky thuat da duoc phé duyét;

Lap bién ban ban giao san pham;

Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi cong.
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b)San phém

Nhin hé so ctia don vi thi céng (do don vi thi cong giao ndp);

Bién ban ban giao i lidu, san pham (theo mau KT.06);

Phiéu ¥ kién kiém tra hé so kiém tra, nghi¢m thu cap don vi thi cong (theo
mau K'T.01).

2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé théng phan mém va co so
dir liéu nganh tai nguyén va moi trudng

2.1, Kiém tra viée kiém tra, giam st hé thong

a) Cac budce thuce hién

Ki¢m tra nhit ky duy tri van hanh hé théng.

b)San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém tra gidam sat HTPMCSDL (theo mdu
KT.07).

2.2. Kiém tra viéc ghi nhin sy o

a) Cac budce thyce hién

Kiém tra nhit ky duy tri van hinh hé théng;

Kiém tra danh muc su ¢d.

b)San pham

Phiéu v kién kiém tra két qua kiém tra giam sat IITPMCSDL (theo méu
KT.07).

2.3. Kiém tra viée phén tich su ¢d

a) Céc budce thue hién

Kiém tra bao cdo phén tich va dé xuit giai phap khic phuc su ¢b.

b) San pham:

Phiéu v kién kiém tra két qua kiém tra giam sat IITPMCSDL (theo mau
KT.07).

2.4. Kiém tra viéc khic phuc su ¢

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra bdo céo khic phuc sur cd;

Kiém tra danh muc su ¢b.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém tra giam sat IITPMCSDL (theo mau
K'T.07).

2.5. Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
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a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky duy tri vin hanh hé thdng;

Kiém tra bao cao phuc hoi hé thong.

b)San pham

Phiéu v kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé théng (KT.08).

2.6. Kiém tra vige cai ditban va 16i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;

Kiém tra bao céo ning cip hé thong.

b) San pham

Phiéu ¢ kién kiém tra cai dat ban va 161 (Mau KT.09). ;

2.7. Kiém tra viéc hd tro ngudi ding }

a) Cac budc thuc hién |

Kiém tra nhéat ky hd tro ngudi ding. |

b) San pham ;

Phidu ¥ kién kiém tra h tro nguoi dimg (theo miu KT.10) |

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

a) Cac buoc thyc hién _

Kiém tra, nghiém thu céng tac sira chira, hoan chinh cac sai sot trong qua
trinh thi cong cia don vi thi cong;

Tong hop cac vy kién kiém tra;

Lap hd so nghiém thu du an.

b) San pham

Bién ban kiém tra, nghiém thu theco Mau KT.15, kém cdc Phidu ghi y kién
kiém tra;

Bién ban xdc nhén sua chita sau khi kiém tra gitra don vi kiém tra voi don |
vi thi cong theo Mau KT.16;

Bao cdo kiém tra, nghiém thu chét luong, khéi lwong theo Mau KT.17;

Bién ban nghi¢m thu hoan thanh du dn theo Mau KT.18 (néu co);

Cac van ban lién quan khéc.

e o
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MUC I
QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN HANH HE
THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

Didu 16. So' dd quy trinh kiém tra viéc duy tri, vin hanh h¢ théng phan
cung cong nghé thong tin
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Kiém tra cac san pham duv tr, vaqon
. hanh hé thong phan cing cdng nghe
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Lap ho so kiem tra, nghiem thu
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Pitu 17. Quy trinh chi tiét kiém tra viée kiém tra duy tri, vin hanh h@
théng phin cimg cong nghé théng tin

l. Tiép nhan ho so, san phé\m

Thuc hién hién nhu khoan 1 Diéu 15 vé ti¢p nhan ho so, san phﬁm.

2. Kiém tra cic san pham duy tri, vin hanh hé thong phin ctimg cong nghé
thong tin

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, gidm sat hé thong

Thuyc hién hién nhu diém 2.1 khoan 2 Diéu 15.

2.2. Kiém tra viéce ghi nhén su )

Thyc hi¢n hién nhu diém 2.2 khoan 2 Diéu 15.

2.3. Kiém tra viéc phan tich sy cd

Thyc hién hién nhu diém 2.3 khoan 2 Diéu 15.

2.4. Kiém tra vi¢c khac phuc sy co
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Thuc hién hién nhu diém 2.4 khoan 2 Diéu 15.
2.5. Kiém tra bio duding hé théng

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé;
Kiém tra bao céo bao dudng, thay thé.
b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua duy tri van hanh, bao dudng hé thong phin

cimg (theo Mau KT.11).

2.6. Kiém tra viéc cap nhat firmware
a) Cac budce thuc hién:

Kiém tra bao cao cdp nhat.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra nang cap Firmware hé thong phan cing (Mau

KT.12).

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

Thue hién hién nhu Khoan 1 Diéu 15 vé tiép nhan hd so, san pham.
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MUC IV

QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRi, VAN HANH
PHAN MEM HE THONG

Diéu 18. So’ dé quy trinh kiém tra viée duy tri, vin hanh hé thong phan

mém hé thong .
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Kiém tra cac san pham du i, van
hanhb phan mém he thang

4

Lap ho so kiem tra, nghizm thu

.

-
- . . \
i Ketthac
'\A\‘ ‘/'

e

~

Ditu 19. Quy trinh chi tiét cac budce kiém tra vige duy tri, vin hanh
phian mém hé thong

1. Tiép nhan ho so, san phiam

Thuye hién hién nhir khoan | Diéu 15 vé tiép nhan hd so, san phim.

2. Kiém tra cac san phém duy tri vin hanh ph?m mém hé thong

2.1. Kiém tra viée kiém tra, giam st hé thong

Thuyc hién hién nhu diém 2.1 khodn 2 Didu 15.

2.2. Kiém tra vide ghi nhan sy )

Thuc hién hién nhu diém 2.2 khoan 2 Diéu 15.

2.3. Kiém tra viéc phan tich su b

Thue hién hién nhur diém 2.3 khoan 2 Diédu 15.

2.4. Kiém tra viée khic phuc su ¢d

Thyc hién hién nha diém 2.4 khoan 2 Diéu 15.

2.5. Kiém tra viéce cap nhat phﬁn mém

a) Cac budce thuc hién:



Kiém tra bdo céo cip nhat. %
b) San pham: ;
Phiéu ¥ kién kiém tra cap nhat phin mém (theo Mau KT.13).
2.6. Kiém tra viée sao luu, phuc hoi

a) Cac budc thyc hién:

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;

Kiém tra bao cdo phuc hoi hé théng.

b) San phan:

Phiéu vy kién kiém tra két qua sao uu phuc hoi hé théng (theo Mau KT.08).
2.7. Kiém tra viéc quan 1y théng tin c¢éu hinh

a) Cac budc thue hicn: ; i
Kiém tra nhit ky quan ly thong tin.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra thong tin cau hinh (thco Mau KT.14).

3. Lap hd so kiém tra, nghiém thu

Thuc hién nhu muc khoan 1 Biéu 15 vé tiép nhan ho so, san pham

(Danh muc cac san pham cua Chuong IV tai Bang 56 3).
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