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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 46 /KH-UBND Tra Vinh, ngay 07 thdng 6 ndm 2021

‘ , KE HOACH
Vé viée khac phuc han cheé ket qua danh gia Chi so
hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢ong tinh Tra Vinh nim 2020

Trén co s& két qua Chi sé hiéu qua quén tri va hanh chinh céng tinh Tra
Vinh (PAPI) ném, 2020 do Chuong '[l:‘ll‘lh ,Phét trién Lién Horp quéc (UNDP) tai
Viét Nam cong bo pgéy 14/4/2021, dé khac phuc nhiing diém con han ché, danh
gia thap cua Chi so0 PAPI ’ném 20%0 va nham nang cao két qua dér}h gia trong
nam 2021 va nhitng nam ti€p theo, Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Phan tic}} cac ndi dung con han ché, chua dat ty I¢ theo cac tiéu chi, noi
dung cua Chi s6 PAPI, trén co s¢ do dua ra cac nhiém vu khac phuc nham nang
cao két qua Chi s6 PAPI trong thoi gian téi.

Thu truong cac co quan co lién quan néu cao tirllh the‘jm trach nhiém trong
phoi hop thuc hién nhiém vu nham mang lai két qua tot nhat, cai thién hiéu qua
diém so6 danh gia Chi s6 PAPI.

II. CAC NOI DUNG HAN CHE CUA CHI SO PAPI NAM 2020 SO
VOI NAM 2019

1. Tham gia ciia nguoi dan & cip co so

- Co hoi tham gia giam 0,1 diém.

- Chat lugng bau ctr giam 0,06 diém.

- Pong gép tu nguyén giam 0,11 diém.

2. Cong khai minh bach va thi tuc hanh chinh cong

- Thu, chi ngén sach cap xa/phuong giam 0,13 diém.

- Quy hoach/ké hoach sir dung dat, khung gia dén bu giam 0,19 diém.

- Dich vu cap phép xay dung giam 0,09 diém.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan, kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

- Giai quyét khiéu nai, td cdo clia ngudi dan giam 0,1 diém.

- Quyét tam chéng tham nhiing giam 0,17 diém.

4. Cung urng dich vu cong

- Y té cong lap giam 0,22 diém.
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- Gido duc tiéu hoc cong lap giam 0,14 diém.

- An ninh, trat tu giam 0,12 diém.

5. Quan tri méi trwomg: Chat lugng khéng khi giam 0,12 diém.

6. Quan tri dién tir

- Str dung Cong théng tin dién tir cua chinh quyén dia phuong giam 0,03 diém.

- Phiic dap qua Cdng théng tin dién tir giam 1,36 diém.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN KHAC PHUC

1. V& tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

I.1. N6i dung khac phuc:

- Tiép tuc trién khai Quy ché dan chu ¢ co s& va thuc hién tt Phép 1énh
Dan chu ¢ xa, phuong, thi tran.

- Déy manh cuc‘)ng tac thong tin, tuyén truyén vé moi hoat dong cua chinh
quyeén dia phuong dé dam bao dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra.

1.2. Co quan thuc hién:

- Co quan chu tri: S¢ Noi vu.

- Co quan phéi hop: Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép x4.

2. Cong khai minh bach va thi tuc hanh chinh cong

Noi dung khic phuc:

‘ 2.1. Niém yét, da dang héa cac hinh thlﬁ'c‘: cong khai dé nguc‘)i ‘nhén dan biét
vé; cac hoat dong cua chinh quyén, trong do: f?iéu kién, ti€u chuan, ho so, quy trinh
deé chon hd nghéo, danh sach ho ngheo; ché do, chinh séch cua hd ngheo Quqc
hudng; thu, chi ngan sach hang nam cua cap xa, quy hoach, ké hoach st dung dat,...

- Co quan chu tri: Cac sd, ban nganh tinh, Uy ban nhan déan cap huyén.

- Co quan phdi hop: S& Néi vy, Vian phong Uy ban nhén dan tinh, cac so,
ban nganh tinh co6 lién quan.

2.2. Tiép tuc thuc hién viée ra soat, cap nhat quy ,c‘l‘inh in vé thq tuc hanh
chinh (sau day viét tat la TTHC), kip thoi tham muu cép c6 tham quyér} bai bo,
cong bo mdi TTHC ding quy dinh, tiép tuc rit ngan thoi gian giai quyét so véi
quy dinh, nham goép phéan tao thuédn lgi cho nguoi dan, t6 chic trong thuc hién
TTHC, trong}d('): Can chu trong dén Iinh vuc cap phép, xay dung (ti€u chi bi‘ giam
diém duy nhat trong néi dung TTHC cdéng). Niém yét, cqéng khai TTHC day du,
dung quy dinh tai B phan tiép nhan va tra ket qua; trén Cong thong tin dién tir cua
tinh, Trang thong tin dién tu thanh phan.

- Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh.

- Co quan phdi hop: Sé& Tai nguyén va Moi trt{(‘mg, So Tai chinh, So Lgo
dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Thong tin va Truyén thong, S& Xdy dung, Uy
ban nhan dan cap huyén.
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3. Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

3.1. Néi dung thuc hién khac phuc:

- Thuc hién tot cong tac tiép xtc doi thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép, tao
diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép phan anh, bay t6 quan diém gop phan xay
dung chinh quyén viing manh. Ddng thoi, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién
céc dich vu tu phép, tuyén truyén phé bién giao duc phép luat, hd tro tu phép.

- Tang cudng quan ly nha nude vé phong, chdng tham nhiing; thuong xuyén
t6 chuc kiém tra cac co quan, don vj trong viéc thuc hién quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac khiéu nai, té
c4o, tin bdo phan dnh tham nhiing, kién quyét xir ly nghiém céc vu viée tham
nhiing phat sinh trén dia ban tinh.

3.2. Co quan thuc hién:

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh.

- Co quan phdi hop: S Noi vu, S& Tu phap, SO Y té, S& Gido duc va Pao
tao, Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan c4p huyén.

4. Cung rng dich vu cong

N6i dung thuc hién khac phuc:

4.1. Tap trung cai thién, nang cao chat luong viéc cung tmg dich vu céng,
dac biét lay té (trong do tap trung cai thién thai d¢ phuc vu va chat luong kham
chira bénh tai cac bénh vién trén dia ban tinh).

- Co quan chii tri: SO Y té.

- Co quan phéi hop: So Noi1 vu, cac sd, ban, nganh tinh co lién quan.

4.2. Tiép tuc phdi hop véi co quan théng tin dai chung, cac co quan lién
quan tuyén truyén chinh sach Bao hiém y té trén dién rong, lan toa tan cac ving
sau, ving xa; ban hanh cac van ban hudng dan lién nganh, quy ché phéi hop. ..
Hang nam, thuc hién tét cong tac ra soat, diéu tra hd nghéo, 1ap danh sach dé nghi
cap thé Bao hiém y té.

- Co quan chu tri: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

- Co quan phdi hop: Bao hiém x3 héi tinh, S& Y té, S& Tu phap, cac s,
ban, nganh tinh ¢6 lién quan, Uy ban nhan déan cap huyén.

4.3. Tiép tuc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii giao
vién cdc cap hoc gép phan nang cao chét lugng cong tac day va hoc ctia cac trudong
cong lap trén dia ban tinh; thuc hién nghiém quy dinh vé muc hoc phi cac truong
cong lap trén dia ban; vé day thém, hoc thém trén dia ban tinh. Khong dé xay ra
tinh trang chay truong, chay 1p, chay diém.

- Co quan chu tri: So Gido duc va DPao tao

- Co quan phdi hop: S& Noi vy, cdc sd, ban, nganh tinh ¢é lién quan, Uy
ban nhéan dan cap huyén.
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4.4. Tiép tuc dau tu mo rong hé thong cap nudc may theo nhu cau cta nhan
dan trén dia ban; cung cép nude dat chat lugng, du luu luong cho ngudi dan khi st
dung nudc may; tuyén tr uyén, van dong nhan dén suir dung nudc may khi da c6 he
thong cap nudc may di qua; tiép tuc thuc hién viéc cung cap nude sach cho ngudi
dan theo chuong trinh Muc tiéu quéc gia nude sach va vé sinh méi truomg nong thon.

- Co quan ch tri: S& Nong nghiép va Phat trién néng thon.

- Co quan phdi hop: S& Ké hoach va Dau tu, S Tai nguyén va Mol truong,
So Khoa hoc va Cong nghé, cac so, ban, nganh tinh co lién quan, Uy ban nhan
dan cap huyén.

4.5. Tang cuong chi dao nganh di¢n dau tu, cai tao, nang cap hé thong dién
nham dam bao cung cip chat lugng, on dinh phuc vu nhu cau san xuét va tiéu
dung cua Nhan dan.

- Co quan chu tri: S¢ Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Cac sd, ban, nganh tinh c6 lién quan.

4.6. Thuc hién cai thién, nang cp cac tuyén dudng giao thong.

- Co quan chu tri: So Giao thong van tai.

, - Co quan phéi hop: Céc s, ban, nganh tinh ¢6 lién quan, Uy ban nhén dén
cap huyén.
AT Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh qudc gia phong,
chong t01 pham, phong, chong ma tay trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: Cong an tinh

- Co quan phdi hop: Cac So Y té, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
S Tu phap, cac s, ban, nganh tinh ¢4 lién quan, Uy ban nhéan dan cép huyén.

S. Quan tri moi truong

5.1. Noi dung thue hién khéc phuc:

Tang cuong thuc hién cac giai phap bao vé moi truong, thuong xuyén kiém
tra, giam sat qua trinh thuc hién cua cac doanh nghiép nham phat hién va xu ly
kip thoi cac truong hgp sai pham, han ché téi da cac yéu td gdy 6 nhiém tac dong
truc tlep toi suc khoe con nguoi trén dia ban tinh. Thuyc hién dung cac quy trinh
danh gia tac dong mai truong dbi v6i cac du an dau tu trén dia ban tinh, tiép tuc
chu trong nang cao chat lugng nudce (hién nay tai mot so khu vue nong thén viée
cung Ung nudce sach van con han ché, chat luong nude rat kém), bén canh do, can
dac biét quan tam, cling nhu dé ra cac giai phap nham cai thién chét lugng khong
khi (ndi dung bi thap diém trong qua trinh khao sat).

5.2. Co quan thuc hién:

- Co quan chu tri: S¢ Tai nguyén va Mot truong.

- Co quan phéi hop: Céc so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén.

6. Quan tri dién tir

6.1. Noi dung thuc hi¢én khac phuc:

- Néng cap Cong/Trang thong tin dién tir ctia tinh, nganh, dia phuong gan voi
cong tac thong tin tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh khai
thac, su dung hiéu qua.



- Trién khai thuc hién cung ung TTHC truc tuyén cac murc do va dé ra cac
giai phdp nham nang cao hiéu qué chat luong, nang ty 1& hd so TTHC thuc hién
qua dich vu cong truc tuyén nham dat cac tidu chi cua Trung wong cling nhu cia
tinh da dé ra.

6.2. Co quan thuc hién:

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

’ 1. Cac s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dén cac huyén, thi xa, thanh
pho

- Chju trach nhiém trién khai thuc hién tdt cac nodi dung Ké hoach nay, xay
dung Ké hoach cu thé khic phuc han ché cua céc tiéu chi lién quan dén pham vi
trach nhiém, linh vuc phu trach.

- Dinh ky hang quy (trudc ngay 05 cua thang cudi quy), 6 thang (trudc ngay
05/6), nam (ngéy 30/11) bao cao két qua thuc hién vé S& Noi vu (bdo cdo riéng
hoac bao cao 16ng vao bao cédo cai cach hanh chinh cia co quan, don vi).

2. S& Noi vu: Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méc, cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan anh dén S& Noi vu dé duoc hudéng dan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DANy
-TT TU, TT HDND tinh (b/c); _ [l ' TICH

- CT, cac PCT UBND tinh; S CHU IC

- TV BCD CCHC&NCNLCT tinh; s OAN

- Cac sd, ban, nganh tinh; V1< §
- UBND cap huyén; ( dily )
- BLDVP; ALSCEN .'
- Cac phong: HC-QT, THNV (thuc hién); Lo\ S EE T
- Luu: VT, NC g, 2
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