QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAIL PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Co so phap ly:
- Ludt khiéu nai sé 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
- Ludt tiép céng dan so 42/2013/0QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tietmot so diéu cua Ludt khiéu nai 2011,

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt tiép céng dan;

- Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xuw ly don khiéu nai, don to cao, don kién
nghi, phan danh.

|. TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
1. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan tir cic ngudn sau:
1.1. Pon gui qua dich vu buu chinh.

1.2. Pon do co quan, to chic, don vi, ca nhan truc tiép giri dén qua bod phéan
tiép nhan don cua co quan, to chuc, don vi; qua hop thu gop ¥ cua co quan, t6
churc, don vi, Ban Tlep cong dan, dia diém tlep cong dan.

1.3. Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 quoc Viét Nam va cac to6 chirc thanh vién cua Mat tran, co quan bao chi va co
quan, t6 chic, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cta phép luat.

1.4. Don do lanh dao (nguoi ding dau, cap phé cua nguodi ding dau) co
quan Dang va Nha nudc tiép nhan va chuyén dén bo phan xir Iy don thu dé xir Iy
theo thAm quyén.

2. Phan loai don

2.1. Phan loai theo ndi dung don, bao gdm:
- Pon khiéu nai.

- Pon td céo.

- Pon kién nghi, phan anh.
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- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2.2. Phan loai theo diéu kién xur 1y, bao gdm don du diéu kién xir 1y, don
khong du diéu kién xtr 1y.

2.2.1. Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap tng cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 13 tiéng Viét va duogc nguoi khiéu nai, nguoi té céo,
ngudi kién nghi, phan 4nh ghi 16 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan
bi khi€u nai, ndi dung, 1y do khi€u nai va yéu cau cia nguoi khi€u nai;

- Bon t6 cdo phai ghi rd ndi1 dung td cao; co quan, td chirc, don vi, cd nhan bi
t0 cdo, hanh vi vi pham phap luat bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, to chirc, don vi tlep nhan don xur ly theo quy dinh
cua phap luat hoac da duoc xtr Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi to cao duoc quyén
khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh cua phap luat.

2.2.2. Pon khong du diéu kién xir 1y.
- La don khéng dap tng cac yéu cau tai muc 2.2.1 néu trén;

- Don da dugc gui cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan trong do da
gri dén ding co quan, t6 chirc, don vi hodc dung ngudi cd thAim quyén giai quyét;

- Pon di duoc hudng din mot 1an vé cing ndi dung.

2.3. Phan loai theo thim quyén giai quyét:

- Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan, t6 chirc, don vi.

- Pon khong thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi.

2.4. Phan loai don theo sb lrong nguoi khiéu nai, nguoi td céo, nguoi kién
nghi, phan anh.

- Bon ¢6 ho, tén, chir ky cua mdt nguoi.

- Pon ¢6 ho, tén, chit ky cta nhiéu ngudi (tir 05 ngudi tro 18n).
2.5. Phan loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don

- Pon ¢6 kém theo gidy to, tai lidu gdc.

- Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.

2.6. Phan loai theo tham quyén giai quyét cta co quan, to chirc, don vi.



- Pon thudc thaim quyén giai quyét cta co quan hanh chinh nha nudc (b9, co
quan ngang b, co quan thugc chinh phu; Uy ban nhan dan cac cap va (co quan, t6
chtre truc thude Uy ban nhan dan céc cap hodc ctia co quan hanh chinh khac).

- Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan dan ctr, gdm don thudc thim
quyén cua Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan tdc, cac Uy
ban ciia Qudc hoi; cac Ban cta Uy banThuong vu Quéc hoi, ‘cac co quan cua Quédc
hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Hoi ddong nhan dan cac cdp va cac Ban ciia Hoi
d6ng nhan dan cac cip.

- Pon thudc thAm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an.
- Pon thudc thAim quyén giai quyet cua to chirc chinh tri, t6 chtrc chinh tri-xa

hoi, to chtc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc xd hoi - nghé
nghiép; t6 chiic ton gido.

- Pon thudc thim quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong lap.
- Pon thudc thim quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.
1. XU LY PON

1. XU LY PON KHIEU NAI

1.1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

- Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thugc mét trong cac
truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat khiéu
nai thi ngudi xir Iy don dé xuét tha trudng co quan, to chirc, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc dé xuat thy 1y giai quyét dugc thuc hién
theo MAu s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
ly giai quyét thi cin ctr vao ting truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng din cho
ngudi khiéu nai biét 18 1y do khong dugce thu 1y giai quyét hodc bod sung nhirng thu
tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 101 dugc thuc hién theo Mau sd
02 - XLD ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

- Pon khiéu nai thuéc thim quyén cta cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat khleu nai ma chua duoc giai quyet thi nguoi xu 1y
don bao cdo thi trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

1.2. Pon khiéu nai khong thugc tham quyen giai quyet

- Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia thi truong co quan,
t6 chire, don vi thi nguoi xu ly don huong dan ngudi khiéu nai gui don dén co
quan, to chirc, don vi 6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thyc hién mot
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lan dbi véi cong dan theo Mau sd 03 - XLP ban hanh kém theo Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP.

- Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién ctia Madt trdn, cac co quan bao
chi hodc cac co quan, t() chirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyet thi nguo1 xur Iy don dé xuat tha
truong co quan gui tra lai don kem theo cac giay to, tai liéu (néu c6) va néu rd ly
do cho co quan, to chirc, ci nhan chuyén don dén. Vin ban tra lai don khong
thudc tham quyén dugc thuc hién theo MAu sd 04 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

1.3. Pon khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

- Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyet ctia co quan, t6 chtic, don vi thi ngudi xtr Iy don hudng dan cho
mot ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi 16 rang gui don dén dung co quan, t6 chirc,
don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc tra lai don va hudng dan dugc thuc
hién theo Mau s6 03 - XD ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

- Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thude tham quyén giai
quyet thi ngudi xtr 1y don dé xut thu trudng co quan, t6 chic, don vi thu Iy dé giai
quyet theo quy dinh cua phap lut. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién
Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

1.4. Pon khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu goc

Truong hop don khiéu nai khong duogc thu 1y dé giai quyét nhung c6 giri
kém theo giéy to, tai li€u géc thi co quan, td chie, don vi nhan duoc don phai tra
lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai duoc thy Iy dé giai quyét
thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

1.5. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phap luit nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu c6 cin ct cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phap luat lam anh huéng dén quyén, loi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chire khac c6 lién quan, de
doa xdm pham dén loi ich cua nha nudc hodc co tinh tiét madi lam thay ddi noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat khiéu
nai thi nguoi xir 1y don phai bao cao dé thu trudng co quan, to chirc, don vi xem



xét, giai quyét theo thim quyén hodc bo céo co quan, to chirc, don vi ngudi co
thdm quyén xem xét, quyét dinh.

1.6. Pon khiéu nai @6i véi quyét dinh hanh chinh cé kha ning giy hiu
qua kho khac phuc

Trong trudng hop o cin ¢t cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cao dé tha
trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan thim
quyén, ngudi cd thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

2. XU LY CAC LOAI PON KHAC
2.1. Pon kién nghi, phan anh

- Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhiém cua co quan, to
chtrc, don vi gidi quyét thi nguoi xur ly don dé xuét thu trudng co quan, t6
chtrc, don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuat thy 1y don
kién nghi, phan anh dugc thyc hién theo Mau 01 - XLD ban hanh kém theo Thong
tw s6 07/2014/TT-TTCP.

- Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan,
t6 chtc, don vi thi nguoi xtr Iy don dé& xuat thu truong co quan, to chirc, don
vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu cd) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 thaim quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau s6 06 - XLD
ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP.

2.2. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Déi voi don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t6 chic, don vi thi nguoi xt 1y don hudng dan nguoi gui don tach
riéng tirng ndi dung dé gui dén dung co quan, té chirc, don vi c6 thAm quyén giai
quyét. Viéc huéng dan duge thuc hién theo Mau s6 07 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

2.3. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co' quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an

Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung hinh su, t6
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xtr Iy don hudng din giri
don hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phap
luat tb tung hinh su, td tung dan su, tb tung hanh chinh, thi hanh an.



2.4. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan dan cir

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan dan cir thi nguoi xu ly don
huong dan giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh cua phap luit.

2.5. Pon thudc thim quyén gidi quyét cia té chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri, xa hgi - nghe nghiép, t6 chirc xa hoi, to
chirc xa hoi - nghé nghiép, to chirc ton giao

Pon lién quan dén t6 chure, hoat dong trong ndi bo cua td churc chinh tri, t6
chirc chinh trj - X3 hoi, t0 chtre chinh tri, xa hi - nghé nghiép, to chire xa hdi, 6
chic xa hoi - nghe nghiép, to chic ton gido nao thi nguodi xu 1y don trinh thu
truong co quan, t6 churc, don vi hudng dan nguoi gui don hodc chuyén don dén t6
chtic c6 tham quyen de duoc xem xét gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat va
Diéu 18, Quy ché cua td chirc do.

2.6. Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghi€¢p nha nuéc

Pon lién quan dén to churc, hoat dong nod1 bo cua don vi su nghi¢p cong 1ap,
doanh nghiép nha nudc thi ngudi xtr 1y don trinh tha trudng co quan, té chic, don
vi huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2.7. Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc cé tinh
chat phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo phuc tap, gay git v6i sy tham gia
ctia nhiéu nguoi; nhitng vu viée c¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido thi
nguoi xur Iy don phai bao cao voi thu truong co quan, t6 churc, don vi dé ap dung
cac bién phap theo thim quyén kip thoi xtr 1y hodc dé nghi véi cac co quan, to
chtrc, don vi c6 li€n quan ap dung bién phap xtr 1y.

(Pinh kém cdc mau ban hanh kém theo Théong tw s6 07/2014/TT-TTCP)



MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh

phi)
(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Q)i Doc lap - Tu do - Hanh phic
So.  MBX-.3 L , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THULY PON ........uuue.ueee. )
Kinh gli: oo 4)

Ngay ...... /A L (2) nhan dugcdon .............cceevenets 4)
o T IR0 0o (o ) 1SN 6)
DA CIieeeeeiiceeee e
NOT AUNZ QOM: .t s et r e sb e sb e tvestbesabesrsessneannens (7
Ponda dugc ... (8) giai quyét ngay ......... A lovivinnn. (néu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh ctia phap luat, dé xuét thu 1y dé giai quyét don
.................................................. (3)ctadng (ba) c..cvevvvviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeneenen(5)

Phé duyét cua ...... 5) Lanh dao don vi dé xuit Nguoi dé xuét

Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi 6 ho tén)

(Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi xue Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi xue Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 cdo hodc don kién nghi, phan anh.

(5) Thii truéng co quan, té chirc, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi té cdo hodc nguwoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tém tit vé ngi dung don.

(8) Nguoi cé tham quyén da gidai quyét (néu c6).



MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D)ol CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
so: MmB-...® ., ngay.... thang.... nam.

‘ , THONG BAO ,
Ve viéc khieu nai khong du di€u kién thu ly gidi quyét

Ngay....... IR [oviiinnn. y e (2) nhan dugc don khiéu nai cua ............... 4)
DA CHI: oo b aa e
NOTAUNZ QOM: .eviiiiie et et et e e stae e e saeenseesnneeesnneens %)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ctr quy dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai, don khiéu
nai cua ong (ba) khong du di€u kién thu 1y gidi quyét vi

..................................................................................................... (6)

NPT JERTTRT (2) thOng BAO € ...oovvorrecee e 4)

DIEt VA DO SUNEZ ...ttt (7) dé thuc hién viéc khiéu nai.
......................... ®)

Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chikc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chirc vu nguoi cé tham quyén ky théng bao.



MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D)ol CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
so: /..3%-...&% ., ngay.... thang.... nam.
Kinh guri: 0ng (ba).....ccvvviiiiii i (5)
Ngdy ..oofueeiid e e (2) nhan dugc don ciia 6ng (ba) khiéu nai vé viéc

.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ctr Ludt khiéu nai, Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay
3 thang 10 ndam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 di€u cua Luat khiéu nai,
don khi€u nai ciia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai quyéet cua

............................................................................................................................... (2)

................................................. (2) tra lai don va hudng dan 6ng (ba) giri don khiéu

nai dén ..........oooii (7) dé duogc giai quyét theo tham quyén.
......................... ®)

Noi nhdn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén triee tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban hwéng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh ngwoi ditng dau co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(8) Chirc vu nguoi cé tham quyén ky vin ban hwéng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Poc lap - Tu do - Hanh phuc
so: /- ® L ngay.... thang.... nam....
V/v tra lai don chuyén khong
dang tham quyén
Kinh gui: ..o %)
Noay ...../...... [evernn. y e (2) nhan dugc van ban .........ccceeenneeneee. (6)
chuyén don ctia ong (ba) ..........oveveieeiieeeinnn. (7), dia Chi..eeeeeeeeeeeee.
DON CONOT AUNG: ... e s (8)
Sau khi xem x¢t n6i dung don va can cr theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, don cta
.................................. (7) khong thudc tham quyén giai quyét cua
....................................................................................... (2)
.................. (2) tralaidon dé .................... (5) chuyén dung co quan c6 tham quyén giai quyét.
......................... O
Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Nhur trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi giri vin ban tra lai don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chike, don vi giri van ban tra lai don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thdao van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ndam vin ban chuyén don ciia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chirc vu nguoi cé tham quyén ky van ban tra lai don.
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MAU SO 06 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 0712014/ TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6: (B ®» L ngay.... thang.... nam....
V/v chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinh gui: ..o %)
Ngay ...../[...... [eei.n. y e (2) nhan dugc don cua ong (ba) ...ccccvvvevveeenneennee (6)
DA CHI: oot e
Pon €O NOTAUNG: ..o e e e s (7)
Sau khi xem x¢t n6i dung don va cén cir quy dinh cua phap ludt, ....... JO 2) )
chuyén don cua ong (bd) .................... (6)deén .....cceeveeennee. (5) dé duogc xem xét, giai quyeét.
......................... ®)

Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén triee tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phdan dnh.
(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén ngwoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan danh.

(8) Chirc vu nguoi cé tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D)ol CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé6: MHD-...% ngay.... thang.... nam
] HUONG DAN ] ‘ ,
Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau thugc nhiéu co quan c¢6 tham quyen giai quyet
Noay ...../...... [evernn. ) e (2) nhan dugc don cua ong (ba) ............. (4)

DA CHI: oot

Sau khi xem x¢t n61 dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu ¢6), don ciia ong (ba) khong
thudc thim quyen giai quyét CUA L.oeiiiiiiiii (2) Noi dung don cua 6ng
(ba) thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan sau ddy:

-Noidung ..o (5) thudc thim quyén giai quyét cta ................... (6)
-Noidung ..o (5) thudc thim quyén giai quyét cla ................... (6)

o eeerrrererereeereeeetesesteeeareeerreeeaeaearaeeasraesan (7) bé ‘nghi 6ng (ba) Vlet tach cac ndi dung don nhu
da hudng dan giri dén co quan c6 thaim quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

......................... ®)
Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
-4
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén trie tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.
(4) Ho tén cia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, 16 cdo hodc kién nghi phan danh.

(6) Chirc danh thii trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidai quyét.
(7) Cdc néi dung khdc (néu co).

(8) Chirc vu nguoi cé tham quyén ky van ban hwéng dan.
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