QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

Co so phap ly:
- Ludt khiéu nai sé 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Nghi dinh 6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tietmot so diéu cua Ludt khiéu nai 2011,

- Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2013 cia Téng
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh va Thong
tir 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thing 10 nam 2016 cia Téng Thanh tra Chinh
phii sika d6i, bé sung mét sé diéu ciia Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP.

|. THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
1. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1.1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chire thude
thAm quyen giai quyét ma khong thudc mot trong cac truong hop dugc quy dinh
tai Piéu 11 cta Luat khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau
hodc 1an hai phai thy 1y giai quyét. Pbi voi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé
cung mot ndi dung va ctir nguodi dai di¢n dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly
khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky cta nhitng ngudi khiéu nai va c¢6 vin ban
ctr ngudi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop khéng thu 1y giai quyét
thi phai néu 1 1y do trong vin ban thong bao cho nguoi khiéu nai”.

1.2. Do6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi ¢6
thAm quyén giai quyet khiéu nai thong bao viéc thy Iy bang vian ban dén nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cO thAm quyén chuyen khiéu nai dén
(néu ) va co quan thanh tra nha nudc ciing cip biét. Pbi voi khiéu nai quyét dinh
ky luét can bo, cong chire thi van ban thong bao viée thu ly duge guri cho nguoi
khiéu nai. P4i v6i trudmg hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao vi¢c thu Iy duoc
guri dén nguoi dai dién.

Thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN.
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.
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2. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat can by, cong chirc bi khiéu nai

2.1 Saukhi thy Iy khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai.

Déi voi kh1eu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc, nguoi co thAm
quyen giai quyét khiéu nai phai tryc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi
c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai.

2.2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

- Can cr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bd, cong chuc;

- Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bd, cong chuc;

- N6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can by, cong chic;

- Triph tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;

- Cac noi dung khac (néu co).

2.3. Sau khi kiém tra lai, néu thy khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la dang thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan du ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Déi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chure, néu xét thay ndi
dung khiéu nai d4 rd thi nguoi c6 thAim quyen giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi
dong ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi cé tham quyén giai

quyeét.
3. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, quyét
dinh x4c minh ngi dung khi€éu nai

3.1. Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh
tra nha nude cung cap hodc co quan, t6 chure, don vi, ca nhan thudc quyén quan Iy
ctia minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

’ Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
s0 03-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.
3.2. Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai, co quan, to Chl’I'Cq, don vi, ca
nhan dugc giao nhiém vu xadc minh thanh 1ap Poan xac minh hodac T6 xac minh ndi
dung khi€u nai (sau day goi chung la T6 xac minh).



Quyét dinh vé viéc xéc minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau s6 04-
KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

3.3. Khi thoi han xac minh ndi dung khiéu nai da hét ma ngudi giai quyét
khiéu nai hodc co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan duoc giao tién hanh xac minh néi
dung khiéu nai chua thyc hién xong viéc xdc minh thi ngudi giai quyét khiéu nai
xem xét gia han thoi gian x4c minh. Viéc gia han khong lam cho thoi gian giai
quyét vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé viéc gia han thdi gian xac minh thyc hién theo Mau s6 04A-
KN ban hanh kém theo Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016

ctia Tong Thanh tra Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd diéu ciia Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

4. Ke hoach xac minh ni dung khiéu nai

4.1. Trong truong hop thanh 1ap T xac minh thi T6 truong TO xac minh
6 trach nhi¢m 1ap k& hoach xac minh ndi dung khi€u nai, trinh nguoi ra quyét dinh
thanh 1ap T6 xac minh phé duyét va té chuc thuc hién.

4.2. Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gom:
- Can cr phép 1y dé tién hanh xac minh;

- Muc dich, yéu cau clia viéc xac minh;

- N6i dung xac minh;

- Co quan, t6 chire, don vi, ca nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang ching;

- Céac diéu kién, phuong ti¢n phuc vu cho viéc xac minh;

- Du kién thoi gian thyc hién tung cong viéc, nhi¢ém vu cu thé cua tung
thanh vién; thoi gian du phong dé xur 1y cac cong viéc phat sinh;

- Viéc bao céo tién do thuc hién;

- Cac noi dung khac (néu co).

I1. TIEN HANH XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI
1. Cong bd quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c¢d trach
nhiém xac minh thyc hién viéc cong b quyet dinh xac minh ndi dung khleu nai tai
co quan, t6 chtrc, don vi ctia ngudi bi khiéu nai hodc tai tru s¢ co quan, to chiec,
don vi noi phat sinh khiéu nai.



Thanh phan tham du budi cong bd gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi co trach nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc nguoi dai
dién cua nguoi khiéu nai, cta nguoi bi khiéu nai va co quan, td churc, don vi, ca
nhan cé lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dugc 1ap thanh bién
ban ¢6 chit ky ctia ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi cé trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai, cia
ngudi bi khiéu nai.

Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, giao mdt ban cho bén khiéu nai, mot
ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

2. Lam viéc true tiép véi ngwoi khiéu nai, ngwoi dai dién, nguwoi dwoe iy
quyén, luat sw, trg giup vién phap ly cia ngwdoi khiéu nai

2.1. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi ¢ trach nhiém xac minh noi
dung khiéu nai lam vige truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
ngudi dugc uy quyen ludt su, tro' giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

2.2. Thdng tin, tai liéu, bang ching gdm:

- Thong tin vé nhan thin

Déi v6i nguoi khiéu nai: Yéu cdu xuat trinh ching minh nhan dan hoic gidy
to tly than khac, cung cap dia chi noi cu tra, so di€n thoai dé lién lac, lam viéc khi
can thiét.

D61 voi nguoi dai dién, nguoi duge Uy quyen Yéu cau xuit trinh ching

minh nhan dan, cung cip gidy to, vin ban Gy quyén dé chimg minh viéc dai dién
hop phap ctia minh.

Déi voi luat su, trg gitip vién phap ly: Yéu cau xuat trinh gidy yéu cau gitp
d& vé phéap luat hodc gidy uy quyén cta nguoi khiéu nai, thé lut su, thé tro gitp
vién phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitp phap 1y.

- Thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

23 No6i dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi1 dung va c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai
ban, moi bén gitt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2.4. Trong truong hop khong 1am viéc truc tiép vi Iy do khach quan thi

nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢é trach nhiém xéc minh ¢6 van ban yéu cau
ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, ludt su, tro gitp vién



phap 1y ctia ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd noi
dung khiéu nai. Viéc cung cap thong tin, tai liu, bang chung duoc thuc hién trong
thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

3. Lam viéc trwe tiép voi ngwoi bi khiéu nai

3.1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh lam
viée truc tiép va y€u cau nguoi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

3.2. NO1 dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va ¢ chit ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai
ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban
hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bang ching, van ban giai trinh phai dugc
thie hién trong thoi han 07 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

4. Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, cA nhan co6 lién quan cung cfip
thong tin, tai li€éu, bang chirng

4.1. Trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh guri van ban yéu ciu co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai. Van ban yéu cau dugc thyc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh
kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bi€n ban ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, bﬁng chiing dugc giao, nhan tai budi 1am
viéc va ¢6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
giit mot ban. Bién ban lam viéc duoc thuc hién theo Mau sé 05- KN ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

4.2. Trong trudng hop 1am viée truc tiép v6i co quan, to chic, don vi, ca
nhan c6 li€n quan, nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh
thong bao trudc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cAu cung cip cic
thong tin, tai li¢u, bang chirng phuc vu cho budi lam viéc.

Noi dung lam viéc duogc 1ap thanh bién ban ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phﬁn, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, br;“lng ching dugc giao, nhan tai budi lam
viéc va co chit ky cta cic bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén
giit mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau sb 05-KN ban hanh kém theo
Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

5. Tiép nhéan, xir 1y thong tin, tai liéu, bing chirng



5.1. Khi tiép nhén thong tin, tai liu, bang chimg do nguoi khiéu nai hodc
nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ci nhan cung cép truc tlep
thi ngudi giai quyét khiéu nai hoic nguoi ¢o trach nhiém xac minh phai lap Glay
bién nhan thyc hién theo Mau so 07-KN ban hanh kém theo Thong tu so
07/2013/TT-TTCP.

5.2. Cac thong tin, tai li€u, béng ching dugc thu thap phai thé hién 1o nguén
gbc. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém
xac minh phai doi chiéu v&i ban chinh; trong truong hop khong cé ban chinh thi
phai ghi 16 trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu, bang chting do co quan, t6
chtrc, don vi cung cép phai ¢6 xac nhén cua co quan, t6 chirc, don vi cung cép.
Thong tin, tai liéu, bang chimg do cé nhan cung cap phai c6 xac nhan cua nguoi
cung cap. Trong truong hop tai liéu bi mat trang, mat chit, qua cli nat, qua mo
khong doc dugc chinh xac nd1 dung thi ngudi thu thap phai ghi 1o tinh trang cua tai
liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xic minh phai
kiém tra tinh x4c thuc cua thong tin, tai li¢u, béng ching da thu thap duogc.

5.3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh phai
danh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh ctia nhitng thong tin, tai liéu, bang ching
da duogc thu thap trén co sé tuan thu cidc quy dinh cua phédp luit, cac nguyén
tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching ctt duoc sir dung dé két
luan n6i dung khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh
hop phap.

5.4. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai duoc st dung dung quy dinh, quan ly chat ché; thuc hién viéc cung
cap hodc cong bd thong tin, tai liéu, bang ching theo quy dinh ctia phap lua.

6. X4c minh thue té

6.1. Khi can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi c¢6 trach nhiém xac
minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéac, hop
phap, ddy du ctia cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

6.2. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua nhimg ngudi
tham gia x4c minh va nhiing ngudi khac cé lién quan.

7. Trung ciu giam dinh



7.1. Khi xét thdy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat Iam can ctr cho viéc két ludn ndi dung khiéu nai thi ngudoi gidi quyét khiéu
nai quyét dinh vi¢c trung cau giam dinh.

Viéc trung cdu giam dinh thuc hién theo Mau sé 08A-KN bqan hanh kém
theo Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Tong Thanh tra
Chinh phu.

7.2. Viéc trung cau giam dinh thyc hién béng van ban trong d6 néu r tén co
quan, t6 chic giam dinh, thong tin, tai liéu, bang ching can giam dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan gidm dinh.

Vin ban trung cau giam dinh thyc hién theo Mau s6 08-KN ban hénh kem theo
Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Tong Thanh tra
Chinh phu.

8. Lam vié€c vai cac bén trong qua trinh xac minh ngi dung khiéu nai

Trong truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai lidu, bang ching
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi ngudi cé trach nhiém xac minh
phai t6 chirc lam viéc v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Trudng hop cin
thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung
d3 dugc théng nhit, nhitng van dé con y kién khac nhau va cé chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mdt ban. Bién ban lam viéc
duoc thuc hién theo MAu s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP.

9. Tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

9.1 Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic _phuc, thi nguoi giai quyet
khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu
nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 09-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

9.2. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai ctia thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 10-KN ban hanh kém
theo Thong tu s 07/2013/TT-TTCP.

10. B4o cao két qua xac minh ndi dung khieu nai



10.1. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hodc To truéng T xac minh phai bao
céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyet khiéu
nai hodc nguoi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Bao céo két qua xéac
minh ctia T6 xac minh phai dugc cac thanh vién trong T6 xac minh thdo ludn, dong
gop ¥ k1en Trudng hop cac thanh vién c¢6 y kién khac nhau vé két qua xac minh thi
dugc quyén bao luu ¥ kién ctia minh va ghi rd trong bo céo két qua xac minh”.

10.2. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdm cac ndi dung duoc
quy dinh tai Khoan 4 Piéu 29 cua Luat khiéu nai, trong bao cdo phai thé hién 1o
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, can cit dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu
c6); két qua xac minh d6i voi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung
khiéu nai duoc giao xdc minh 13 dung toan bo, sai toan bo hoic dung mot phan;
kién nghi gir nguyén, hay bo toan bd hoic stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh thyc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

11. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

11.1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh
chi viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

11.2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc gui cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac minh, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nuéc cung cap.

12. Tham khao y kién tw vén trong viéc gidi quyét khiéu nai

12.1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy can thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai tham khao ¥ klen cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién
quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao y kién
duoc thuc hién bﬁng van ban hodc t6 chuc hoi nghi.

12.2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng ngudi am
hiéu chuyén moén vé linh vuc li€én quan dén ndi dung khiéu nai, dai dién to chirc
chinh trj - xa hoi, xd hoi - nghé nghiép tham gia Hoi ddng tu van giai quyét khiéu
nai.



Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP va t6 chuc
hop Ho1 dong tu van.

12.3. Tai cudc hop Hoi ddng tu van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu cau
ngudi ¢o trach nhiém xac minh bdo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cac
van dé con c6 nhirng ¥ kién khac nhau can xin ¥ kién tu van; cac thanh vién Hoi
ddng tu van thao luan va tham gia ¥ kién. Cac y kién tham gia dugc ghi trong Bién
ban hop Hoi ddng tu van. Bién ban co chit ky cua Chu tich, Thu ky Hoi ddng tu
van va duoc gii cho ngudi giai quyét khiéu nai.

13. T6 chirc doi thoai
13.1. Céc truong hop d6i thoai

-Trong qua trinh giai quyet khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau tién hanh ddi thoai néu yéu cau ciia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai tién hanh doi thoai.

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai quyet dinh ky luat can by, cong chic,
nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, 1an hai phai tién hanh d6i thoai.

13.2. Thanh phan tham gia d6i thoai, ndi dung d6i thoai

- Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dugce uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly
ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vy lién quan, co
quan, to chire c6 lién quan biét thoi gian, dja diém, ndi dung ddi thoai.

Truong hop nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap Vang mat khi
dugc thong bao bang van ban dén l1an tha hai thi nguoi giai quyét khiéu nai 1ap
bién ban chidm dut ddi thoai.

- Noi dung dbi thoai: Nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd noi dung can
d6i thoai, két qua xac minh nfi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va
yéu cau cua minh.



13.3. Viéc ddi thoai duogc 12p thanh bi€n ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng noi dung
d3 duoc théng nhat, nhitng van dé con c6 ¥ kién khac nhau va co chit ky cta cac
bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mdt ban. Bién ban ddi
thoai thuc hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2013/TT-
TTCP

_ (Dinh kém 16 Mdu ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP va 03
mau ban hanh kem theo Thong tw 02/2016/TT-TTCP )
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MAU SO 01-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phu)

.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
so: .../ TB-........ .. , hgay ... thang ... nam

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly giai quyét khi€u nai ...(3)

Kinh giri: ................... D).
Ngay ... thang... nim ...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cta .......... () PR
DA CNIeee e ———————————————————
Sé CMND/H0 chiéu, ngay cip, noi
CAP: e, (5)eeeeeeeee e,
Khiéu nai vé
VIEC ittt (6)eeieeiiiie et

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ct Luét khiéu nai nim 2011,
don khi€u nai du di€u kién thu 1y va thudc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai da duoc thu 1y giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nam ...
Viy théng bao dé ....... (4)..c........ duogc biét./.

Ngudi dieng dau co quan, to chire, don

Noi nhin: R )

- Nhu trén: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-....(8)...;

-.....9)...;

- Luu: VT, hd so.
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(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "1an hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/Hb chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tiy than.

(6) TOm tat noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu
co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nude cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can b, cong chirc).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Théong twr sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeernnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ../ TB-....... . .. ,ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Ve viéc khong thu ly giai quyet khiéu nai

Kinh giri: ................. () R
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... d nhan duoc don khiu naicoa ............ (3)........
DA CRItLc ettt e
So CMND/H6 chiéu, ngay cip, noi
CAP e () ISP
Khiéu nai vé
14 (< O (5,

Sau khi xem xét ndi dung (‘ion khiéq nai, can cu Dié}l 11 Luét khiéu nai nam 2011,
don khic¢u nai khong du diéu kién dé thu 1y giai quyéet vi 1y do sau day:

Ngudi dieng dau co quan, to chire,

Noi nhdn: don vi

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng diu)
D)o

- n(8)

- Luu: VT, hd so.
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(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu
nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tiy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai

dén (ncu c0).

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can b, cong chirc).
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MAU SO 03-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013ciia Thanh tra
Chinh phu)

.......... D)........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeennnnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-....... . ... ,ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khieu nai
........................ () R

Can ct Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 86 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh pht
quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can

Xét dé nghi
CUA Lottt e () SRR :

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai cta ....(7).... vé
viée ....(8)....

...(6).... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén voi ....(3).... trudc
ngay... thang ... nam ...

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Nguoi giai quyét khiéu nai

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

- Nhu Diéu 2;
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- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Churc danh cua nguoi c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vuy, quyén han cta co quan, t6 chuc,
don vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théong twr sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... Q). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeeienn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: .. .Qb-....... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai
..................... (R ) J

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can

[0 | S (4)eeeie ;

Can

[0 | S (5)e i ;

Xét dé nghi

CUA Lottt e (G TSP :
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viée ...... (8)......

Thoi gian xac minh la ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xac minh gdbm:

1.0Ng (DA) ...oeveeieee chirc Vi...oooovvevnennee, Truong Poan/TH trudng;

2.0ng (0A) ..o churc vu......... Phé trudng Doan/T6 pho (néu

co);

3.0ng (DA) ... ChUIC VU..vvievceee e, Thanh vién;
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B R R e R R E e et e R e ar e n s £ ennas

Doan/T6 x4c minh c6 nhi€ém vu kiém tra, xac minh lam o nd1 dung khi€u nai dugc
néu tai Piu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan/Tb trudng T x4ac minh, thanh vién T6 x4c minh thuc hién quyén,
nghia vu clia nguo1 ¢d trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va
quy dinh phap luat ¢ lién quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi co tén tai Pidu 2 va co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
c6 li€n quan chiu trach nhi€¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh xac minh

Noi nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

- Nhu Diéu 3‘;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chic,
don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khi€u nai
(n€u co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chire khiéu nai).
(8) Noi dung duogc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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MAU SO 05-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31./10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phu)

.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
BIEN BAN LAM VIEC
V2o hoi... gio ... ngdy ... thang ... ndm ...,
171 () IEUT ;

Chiing t6i gom:

1. Nguoi c6 trach nhiém xac

5. Nhitng ndi dung khac c6 lién

QUAN: e, (8).eeeiieiinnnn.

Budi lam viéc két thuc vao hoi ... gio ... phat cung ngay (hodc ngay ...[...[...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi 1am viée ciing nghe, moi ngudi nhat tri
v&i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén gitr 01 ban./.

Ngwoi lam viéc voi nguwoi Nguwoi cé trach nhi€ém xac minh
¢6 trach nhiém xiac minh (ky va ghi ré ho tén, ddng dau - néu c0)
(9)....
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(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh
xac minh.

(2) Poan/T6 xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi ¢6 trach nhiém xac minh.

(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu ) cua ngudi lam viée véi
ngudi co trach nhi€ém xac minh nhu: nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, dai dién
co quan, to churc, don vi va ¢4 nhan ¢ li€én quan.

(6) Cac nodi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da thdng nhat, nhitng van dé con
co ¥ kién khac nhau, dé xuat, ki€n nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng noi dung khac chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoic diém chi cta nhitng ngudi cing lam viée. Trong
truong hop c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguodi 1am
chung ky vao bién ban.
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MAU SO 06-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phu)

.......... Q). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: ...

PP ., ngay ... thang ... nam ...
V/v cung cap thong tin, tai li¢u,

bang chirng
Kinh gwi: ................ () P
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thu ly giai quyét khiéu nai
cua....... (5)....... doi voi ...... 6)......

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé
nghi...(3)... cung cip cho ...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chu’ng sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bi ddy du nhimng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va
gui cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

R4t mong nhan duogc su quan tm, hop tac cta ...(3).../.

Ngudi dieng dau co quan, to chire,

Noi nhdn: don vi o
- Nhu trén; (ky, ghi 6 ho tén - dong dau néu co)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu,
bang chung.

(3) Tén co quan, t chirc, don vi, c4 nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai licu,
bang ching.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.
(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong
chirc bi khiéu nai.

(7) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cép.

(8) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hodc nguoi dugc giao truc tiép
nhan thong tin, tai li¢u, bang chung.
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MAU SO 07-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phu)

.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: ...(3).
GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi... gio ... ngdy ... thang ... ndm
e tal o () PP

........................................................... (5) e
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching:
........................................................... (6) e
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

1.

...................................................... (7)o
TR O PO URRUPTUPPPPPP
ORI PPTRURPRPRTIR

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao ’ Bén nhan
(ky, ghi ro6 ho tén, dong dau - néu (ky, ghi 6 ho tén, dong dau - néu
) 0))
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(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo dbi bang sb vin
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(5) Ho tén, chuirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac cuia ngudi nhan thong tin,
tai liéu, bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hoac dia chi cua nguoi
giao thong tin, tai li¢u, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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MAU SO 08-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh phu)

.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: ...

Dé c6 co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)...
trung cau gidm dinh cac thong tin, tai liéu, bang chirng sau day:

Vay dé nghj ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trude
ngay...thang ... nam ...

«+(2)... ctr 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan
két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong sy quan tam, hop tac cta ...(3).../.

Nguoi dirng diu co quan,
t6 chirc, don vi trung cau giam dinh

Noi nhan: ' on ng cau ;
(ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Nhu trén;
-..9)...;

- n(6)e

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, to chirc duoc trung cau giam dinh.
(4) Thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chic vy, chirc danh ctia nguoi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang
chung, tiép nhéan két qua giam dinh.

(6) Bon vi, bo phén quan ly tai chinh cua co quan, t chtre, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.
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MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh

tra Chinh phu)
.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé:....Qb-....... ... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai
............... (R ) J

Can ct Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén
[0 | S (4)eeeieee ;
Xét dé nghi
CUA Lttt e, (5)e i
QUYET PINH:
Pi¢u 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh ............o () PP
Ly do tam dinh chi:
......................................................... (7)o
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngdy ...[.../... &én khi c6 quyét dinh huy bo
Quy¢t dinh nay.
Picu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Ngudi ban hanh quyét dinh
Noi nhén: tam dinh chi )
- Nhu Diéu 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chue, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh b1 khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han qﬁa CO quan, td chuc,
don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé€t dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhan tham muu dé’ xudt ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(6) Ghi 13 tén, s, ngay thang ndm, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cur ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh

tra Chinh phu)
.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeerenn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
sé: .../.Qb-..... . . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

vé viéc huy bo quyet dinh tam dinh chi vi€c thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can ct Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ct Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai s0 ... ngay ... thang ... nam

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Picu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Ngudi ban hanh quyét dinh

Noi nhan: (ky, ghi ré ho tén va doéng dau)

- Nhu Piéu 3‘;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh
chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Churc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhigf:m vu, quyén han cda co quan, to ch1'1’9,
don vi ban hanh quyet dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuét ban hanh quyé:[ dinh
hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, ndm ban hanh, thAim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can cir cua viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t0 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théong tw sé ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeienn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
sé:.../.BC-...... ... , ngay ... thang ... nam
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ngi dung khi€u nai
Kinh giri: ................... () R

Thue hién Quyét dinh sO «....ovveviieiiieee e (D)oo,
Tungdy .../.../... &énngay .../.../ ..., ...(5)... d4 tién hanh x4c minh ndi dung

khiéu nai cua ....(6).... d6i vé6i ....(7)....

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap trong qua trinh xac minh
ndi dung khi€u nai, két qua lam viéc vdi co quan, td6 chirc don vi, ¢4 nhan ¢6 lién
quan, .....(5)...... bao cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:

1. Yéu cau cuia nguoi khi€u nai, can ctir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trudc do6 (néu co).

2. Toém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi véi tirng ndi dung
duoc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo
hodc ding mot phan:



Trén day la bao cao két qua xac minh ndi1 dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

Nguwoi c6 trach nhiém xac
minh/Trwéng Poan/To trudng

Noi nhéIi: T6 x4c minh
- Nhu trén; (ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t0 chirc, don vi hoac Poan/T6 xac minh bao cdo két qua xac minh

ndi dung khi€u nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh noi dung khiéu

nai.
(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/T6 Xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén cia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; to chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc bi khiéu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh

tra Chinh phu)
.......... Q). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeerenn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../.QP-..... . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc dinh chi gidi quyét khieu nai
...................... (R )

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can c Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cu don xin rut khiéu nai cua nguoi khiéu nai (néu co);

Xét dé nghi

CUA Lttt et e (4)eeeiee :
QUYET PINH:

Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai ctia éng

(o] ) I (5)eiiiiiiiiiiiiiin, :

So CMND/H9 chiéu, ngay cip, noi

CAP? .« () PP

DA CRItLceee et ettt e e naraen e

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va d duoc thu 1y ngay... thang ... nim

Ly do dinh

O [€2) FRPPPTRR

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Ngudi ra quyét dinh dinh chi
- Nhu Didu 3: (ky, ghi ro ho tén va dOng dau)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xuit ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtrc khiéu nat).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tuy than.

(7) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu 16 1y do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t(f) chtrc, don vi, c4 nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi
giai quyéet khi€u nai.
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MAU SO 13-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh
tra Chinh ph)

.......... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeeronn Poc lap - Ty do - Hanh phuc
So:....Qb-...... .. , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc thanh 1ap Hoi dong tw van gidi quyét khieu nai
................... (R ) J

Can ct Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can c Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 di€éu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can

0 | S (4)eeeieee ;

Xét dé nghi

CUA Lttt e (5)eriiiice e, :
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau dy:

1.ONG(DA) ..ooveiveeeieee e, () Chu tich;

2.0Ng (D8) «oovveeeee e, () Ph6 Chu tich (néu co);

3.0Ng (DA) ..o () Thu ky:;

4.0ng (ba) ccoovviiiii () IR Thanh vién;

D ettt ettt ettt ettt te ettt e et e ettt ettt st st et et s neen et en e

Piéu 2. Hoi Q6ng tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cta ong
(ba)...(7)... vé viéc ...(8)... da duogc thu ly giai quyét.
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Piéu 3. Hoi dong tu van tir giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu

nai.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) co tén tai Piéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyét dinh thanh 1ap

i nha Hdi dong tu van
Noi nhin: : .
- Nhu Didu 4: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyét khi€u nai.

(3) Chirc danh cua nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong
tu van giai quyét khi€u nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc ning, nhiém vy, quyép han cua co quan, t6 chrc,
don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ho1 dong tu van gidi quyét khi€u nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc thanh 1ap Hoi dong tu van
giai quyéet khi€u nai.

(6) Chirc vu, chitc danh, co quan, to chice, don vi cong tac, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, t6 chirc khiéu nai).

(8) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... ()., CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeenenns Doc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gid ..., ngay ... thang ... ndm ..., tai ............c..coonn.. () [ET

I. Thanh phén tham gia doi thoai:

1. Nguoi giai quyét khi€u nai, ngudi ¢d trach nhiém xéc minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chicvu...........oool , co quan (to chirc, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (ba).............. chicvu...........oool , co quan (to chirc, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyén cta ngudi khiéu nai):
-Ong (ba).............. chucvu...........oool , co quan (t0 chirc)...................
S6 CMND/H6 chiéu, ngdy cAp, n0i CAp: .......vevveeeieeeennnn..., ()
DA Chieeeee e e e e e e

4, Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi dugc iy quyén khiéu nai ciia nguoi bi
khi€u nai (n€u c0)):

O 10 N o ) TR
S6 CMND/H9 chiéu, ngy cap, N0i CAp: ........co.veeeueeennn...., (€
DA Chieeeeee e eas

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu co):

O 10 T (0 ) TSRS PRR

D J T e] o | RPN
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2.Y kién ctia nhimg ngudi tham gia d6i thoai ..................... [(C) TR
I11. Két qua ddi thoai:

Viéc ddi thoai két thuc hoi... gid ... ngay .../../...
Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky xac
nhan.

Bién ban dugc lap thanh .... ban, nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi 6 trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén giit 01 ban./.

Nguoi bi khiéu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hodic ngudi
(ky, ghi ro ho tén) ¢6 trach nhi¢m xac minh khi¢u nai)
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, ca nhan c6
(hodc nguoi dai di€én, ngwoi dwoc iy lién quan
quyén) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(ky, ghi ro ho tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguai ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Dia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.

(5) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu
cau cua viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhimg noi dung
dbi thoai.

(6) Y kién cua nhitng ngudi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung ddi thoai.

(7) Nhitng noi dung ddi thoai da thong nhit, nhitng vin dé con ¥ kién khac nhau va
nhiing y kién khac (néu c9).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeeennn Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So:....Qb-.... , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Veé viée giai quyég khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sé .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy
trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr phap luat khac 6 lién quan (néu c6);

Xét don khidu nai ngay .../ ... ... CUA «.ooovviieeiiie e () I
DA Chlceicciiccc e bbb e e e ae
I. Ndi dung khiéu nai:
.................................................................... () T TSV UTP PRSP
II. Két qua x4ac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (7)o
I11. Két qua d6i thoai (néu co6):
.................................................................... (8
IV. Két luin
.................................................................... (9): it
Tt nhitng nhén dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:
Picul. ..o, (20t
Picu 2. ..o (L1) e

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké‘tfr ngay nhén dugc Quyét dinh nay, néu khong dong ¥ v6i Quyét dinh
giai quyet khiéu nai ...(3)... c6 quyén khi€u nai dén ...(12)..., hoac khai kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh cua phap ludt ve to tung hanh chinh.
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Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ghi 6 ho tén va déng ddu)

- Nhu Diéu 4;
-1
-....(15)....;
-....(16)....;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 3 ting ndi dung khiéu nai.
(7) Ghi 3 ting ndi dung di duoc xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(9) Néu rd can ctr phap ludt (vién din cac diéu khoan cta vin ban phap luat) dé dwa ra két ludn vé ting
ndi dung khi€u nai; ket luén rd tirng ndi dung khicu nai la dung, ding mdt phéan hay sai toan bg (néu diung
mdt phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, stra dbi, bd sung hoic hiy bo mot phin hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép tuc thuc
hién hodc chadm dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, to chire
khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép ciia ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chire, don vi, ca nhan da chuyén khiéu nai dén
(néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.
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MAU SO 16-KN
(Ban hdnh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... D).......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeerenns Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../QP-.... , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
V& viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(14n hai)
...................... () T

Cian ctr Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Cin cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb didu cua Luét khiéu
nai;

Cin ct Thong tu 6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nm 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh;

Cin cir phap luét khac ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khidu nai ngay .../.../... CO&..oooeieieeeeeeeeen () ST ;

.................................................................... (B) vt s
IL. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi da giai quyét khiéu nai 1in diu
.................................................................... (7)ot
111. Két qué xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (8) vttt
IV. Két qua déi thoai:
.................................................................... (9) ittt s
V. Két luan:
.................................................................. (L0
Tt nhitng nhan dinh va cén ct trén,

QUYET PINH:
Pieu 1. .o (10) e
Pieu 2. .o (12) e e

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, k& tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
¢6 quyén khoi kién vy 4an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (bd) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Nhu Diéu 4;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cip trén truc tiép (nu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Chtre danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chir nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t chie, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Ghi r8 tirng néi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi 15 tirng néi dung da dugc xac minh dé 1am r3 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(10) Néu rd can cir phap luat (vién dan cac diéu khodn cta vin ban phap luat) dé dua ra két luan vé tung ndi dung khiéu nai; két
luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a dung, ding mét phan hay sai toan b (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung dung
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Nbi dung diém nay ap dung tity theo cac truong hop sau day:
a) Néu khiéu nai la ding hodc dlng mét phéan thi ghi:

+ Yéu ciu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sf_ra dbi, hiy bo mot phﬁn hodc toan bo Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi
khiéu nai (hodc ghi cu thé nhiing noi dung yéu cAu stra d6i, huy bo);

+ Yéu ciu ngudi thyc hién hanh vi hanh chinh chim dit hanh vi hanh chinh - trudng hop khiéu nai déi v6i hanh vi hanh chinh.
b) Néu khiéu nai 14 sai toan bo thi ghi rd:
+ Cong nhan va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu 1a ding;

+ Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, t chirc, ca nhan co lién quan thuc hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi
khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai (co quan, tb chire khiéu nai) va co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan (néu cb);

- Bdi thuong thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, c4 nhén bi thiét hai (néu co).

(13) Ghi 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu nai, co quan, té chirc khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an diu, ...

(14) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, ci nhan da chuyén khiéu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cing cip.
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Mau sé 01A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuia Thanh
tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

......... ngay .....thang .... nam......
PON KHIEU NAI
KINN QU e (@))
HO VATEN: v (2); MESO O SO v, (3)
83 - 1ol o | SRR
NTEU NAT vttt n e e (4)
NOT AUNG KNTEU NQT ¢t s e er e eseeneeee (5)

(Tai liéu, chang ci kém theo - néu cd).

Ngudi khiéu nai
(ky VA ghi 16 ho tén)
(1) Tén co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, td charc thi ghi rd chirc danh, tén co quan,

t6 chirc ma minh dai dién.

- Néu 1a ngudi dugc uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cia co quan, to
chuc, c& nhan nao.
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(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hozc lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua
ai?

(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tém tét su viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ctia ngudi khiéu nai (néu co).
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Biéu miu 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuia Thanh
tra Chinh phu)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHiA
......... VIET NAM
(2)e e, Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO /Qb-...... 3 ngay .... thang .... nam .....
QUYET PINH

Vé viéc gia han thoi gian xac minh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctt Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Cian cr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sb
.../[2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nim 2016 stra ddi, bé sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi cua T6 truong To xac minh,
QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia T6 xac minh theo Quyét dinh sé (7)

Thoi giangiahan la ....... ngay lam viéc ké tir ngay ......[......... [
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Piéu 2. T truong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, to chac, ca nhan co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. 4)
Noi nhan: (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- ();
- Nhu trén;
- Luu....

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tat tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.
(4) Chire danh ciia ngudi ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.
(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu cd).

(6) Van ban quy dinh vé chic ning, nhiém vu cia co quan ra quyét dinh gia han
thoi han xac minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.

(8) Thu trudng co quan, to chirc, don vi hoic ca nhan co lién quan dén viéc to chuc
thuc hién viéc xac minh.

(9) Thu trudng co quan, t6 chiic hodc ca nhan 1a ddi tugng xac minh.
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Biéu miu 08A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuia Thanh
tra Chinh phu)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHiA
......... VIET NAM
(2)e e, Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO /Qb-...... 3 ngay .... thang .... nam .....
QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctt Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Cian cr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sb
.../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... nim 2016 stra ddi, bé sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

@1 o1 | PRSPPI (5)

X6t A8 NGNT CUA o (6) vé viéc trung cau giam dinh

............................................................................ @),

Do PP P PRSI (8),
QUYET PINH:

Picu 1. Trung cAu ....cocoevevevereeennan, (9) thuc hién viéc giam dinh ddi véi (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do (2) chi tra theo quy
dinh.
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biéu 3. Cac ong (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

.............................. 4)
Noi nhan: (Ky, ghi r ho tén va déng ddu)
- (1);
- Nhu Diéu 3;
- Luu:...

(1) Tén co quan cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép luat cé lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh.

(7) Béi twong, noi dung gidm dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thyc hién viéc giam dinh.
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