PE CUONG TUYEN TRUYEN LUAT HOA GIAl O CO SO

I. MQT SO VAN PE CHUNG VE HOA GIAI O CO SO
1. Khai niém hoa giai
~ Theo Tir dién tiéng Viét, hoa giai 1a “hanh vi thuyét phuc céc bén dong y

cham dut xung dot hoac xich mich mot cach on théa™[1]

2. Cac hinh thic hoa giai

O nudc ta hién nay ¢ nhirng hinh thirc hoa giai khac nhau: Hoa giai trong tb
tung dan sy cua Toa an, hoa giai trong to tung trong tai, hoa giai tranh chap lao
dong, hoa giai tranh chap dat dai tai Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va hoa
giai o co so.

a) Hoa giai trong t6 tung dan su cia Toa &n
Hoa giai trong to tung dan su cia Toa an la thu tuc bat budc trong qué trinh giai
quyet vu an dan sy, hon nhén va gia dinh, thuong mai, lao dong, trir nhirg truong
hop phap luat quy dinh khong dugc hoa giai hodc khong tien hanh hoa giai duoc
hoac vu an duoc giai quyét theo tha tuc rut gon.

b) Hoa giai trong té tung trong tai

Trong qué trinh giai quyét tranh chap tai trong tai, cic bén tranh chap c6 thé
thuong lugng, tu hoa giai hodc dé nghi trong tai gidp cac bén hoa giai.

¢) Hoa giai tranh chap lao dong

Hoa giai tranh chap lao dong duoc Hoi dong trong tai lao dong hodc hoa giai vién
lao dong cua co quan lao dong quén, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (hoa giai
vién lao dong) tién hanh khi cé tranh chap vé quyén va loi ich lién quan dén viec
lam, tién lvong, thu nhéap va cac diéu kién lao dong khéc, vé thuc hién hop dong
lao dong, thoa wdc tap thé va trong qua trinh hoc nghé giita ngudi lao dong véi
nguoi su dung lao dong.

d) Hoa giai tranh chip dat dai tai Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran

bay 1a viéc hoa giai tai Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trin noi c6 dat
tranh chap doi vai cac tranh chap vé dat dai theo quy dinh cta Luat Pat dai nam
2013.

Tai Diéu 202 Luat Pat dai nam 2013 quy dinh viéc hoa giai tranh chap dat
dai nhu sau:



~ “1. Nha nuéc khuyén khich cac bén tranh chap dat dai tw hoa giai hogc giai
quyet tranh chap dat dai thong qua hoa giai & co s6.

2. Tranh chip dat dai ma cac bén tranh chap khong hoa giai duoc thi gui don
dén Uy ban nhan dan cip xa noi c6 dat tranh chip dé hoa giai.

d) Hoa gial ¢ co sé

Diéu 2 Luat Hoa giai & co sé nam 2013 quy dinh: “Hoa giai & co so 1a viéc
hoa giai vién hudng dan, giup d& cac bén dat duoc thoa thuan, tu nguyén giai quyét
vGi nhau cac mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat theo quy dinh cta Luat
nay”.

Nhu vay, c6 thé hiéu rang, hoa giai ¢ co so la viéc hoa giai vién huéng dan,
gitip d& cac bén tranh chap dat dwoc thoéa thuan, tu nguyén giai quyét voi nhau
nhitng vi pham phap luat nham gitr gin doan két va tranh chap nho trong noi bo
nhan dan, cang ¢b phat huy nhitng tinh cam va dao 1y truyén thong tét dep trong
gia dinh va cong dong dan cu, phong ngira, han ché vi pham phép luat, bao dam
trat tu an toan xa hoi trong cong dong dan cu. Hoat dong hoa giai dugc thong qua
cac hoa giai vién & céc to hoa giai.

3. Vai tro, y nghia cia hoa giai ¢ co sé

Thez nhdt, hoa giai ¢ co s gop phan giai quyet kip thoi, tir gbc mau thuan,
Xich mich, cac tranh Chap trong gia dinh, cong ddng dan cu, tir d6 khoi phuc, duy
tri, cing cé tinh doan két trong ndi bo nhan dan, phong ngira, han ché vi pham
phap luat, toi pham, bao dam trat tu, an toan x& hoi, tranh dé chuyén bé xé ra to,
“cai sy nay cai ung”, tir tranh chap dan sy chuyén thanh pham toi hinh sy. Giai
quyét tranh chap théng qua hoa giai, quan hé tét dep gitta cac bén duogc duy tri, gop
phan giam bét khiéu nai, t6 céo, khiéu kién ctia nhan dan, tiét kiém thoi gian, chi
phi, cdng stc cia nhan dan ciing nhu ctia Nha nudc.

Thez hai, hoa giai & co s& gop phan phéat huy quyén lam cha cta nhan dan
trong quan ly x& hoi. Pic trung co ban cua hoa giai la bao dam quyén tu dinh doat
cuia cac bén trong giai quyét tranh chap, mau thuan. Vi vay, hoa giai 1a mot phuong
thire dé thyc hién dan cha. Théng qua hoa giai, dic biét 1a hoa giai o co sd, vai tro
tu quan cua ngudi dan duoc ting cudng. Dicu d6 co y nghia rat quan trong gop
phan xay dyng Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cua nhan dan, do nhan dan,
vi nhan dan.

Thet ba, hoa giai & co s& gop phan nang cao nhan thac, v thac chap hanh
phép luat cta nhan dan. Trong qua trinh hoa giai, bén canh viéc van dung cac cong
cu khéc (van hoa, dao duc, thuan phong, my tuc, dao ly, truyen thong ...), cac hoa
giai vién con van dung cac quy dinh phap luat dé giai thich, hudng dan, thuyét
phuc céc bén, gilp ho hiéu dugc quyén va nghia vy cua minh theo quy dinh cua
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phap luat dé ho tu lya chon, tw dan xép on thoa véi nhau mau thuan, tranh chap.
Thdng qua hoa giai, phap luat dén v&i ngudi dan mot cach ty nhién, truc tiép, co
stc tham thau sau sic, suc lan téa rong.

Thet te, hoa giai & co s& gop phan duy tri va phat huy dao Iy truyén thong,
thuan phong my tuc cua dan toc. Hoa giai vién khi tién hanh hoa giai khong chi
dia trén cac quy dinh cua phap luat ma con dwa vao nhitng chuan muc dao duc,
van hoa ung xi, phong tuc, tap quan tot dep dé tac dong t6i tAm tu, tinh cam cua
cac bén, khoi day trong ho nhiing suy nghi, tinh cam tich cuc, qua dé lam cho céac
gia tri van hoa truyén théng duoc bao ton va phat huy.

4. Pham vi hoa giai 6 co sé
a) Mau thudn, tranh chap, vi pham phép luat duoc tién hanh hoa giai

~ Theo Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s{S 15/2014/ND-CP, hoa giai ¢ co s& dugc
tieén hanh doi vai cac méu thuan, tranh chap, vi pham phap luat sau day:

- Mau thuan giira cac bén (do khac nhau vé quan niém séng, 16i song, tinh
tinh khéng hop hoac mau thuan trong viéc st dung 161 di qua nha, 16i di chung, st
dung dién, nudc sinh hoat, cong trinh phuy, gid gidc sinh hoat, gdy mat vé sinh
chung hoac cac ly do khéac);

- Tranh chap phét sinh tir quan hé dan sw nhu tranh chap vé quyén s¢ hitu,
nghia vu dan sy, hop dong dan su, thira ké, quyén sir dung dat;

- Tranh chap phat sinh tir quan hé hon nhan va gia dinh nhu tranh chap phat
sinh tir quan hé giita vo, chong; quan hé giira cha, me va con; quan hé giita dng ba
ndi, 6ng ba ngoai va chau, gitra anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac trong gia
dinh; cap dudng; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; ly hén.

Déi vai viec ly hon, hoa giai vién thuc hién viéc hoa giai, gitip doi vo, chong
tu han gan tinh cam, gii gin hanh phtc gia dinh, ma khong duoc phép giai quyét,
phan xt viéc ly hén: cho vo, chong ly hdn hay ép budc ho khong dugc ly hon.

- Vi pham phap luat ma theo quy dinh cua phap luat nhitng viéc vi pham do
chua dén maec bi truy ciu trach nhiém hinh sy, xt ly vi pham hanh chinh:

Hoa giai vién thuc hién hoa giai nhitng viéc nhu trom cap vat (rau, qua trong
vuon, mot sé dd ding sinh hoat ¢6 gia tri khdng 16n), danh, chiri nhau gy mat trat
tu cOng cong, danh nhau gy thuong tich nhe, va quét xe ¢ gy thuong tich nhe,
lra ddo, danh bac ma chwa dén mic truy ctu trach nhiém hinh sy, xir Iy vi pham
hanh chinh.

- Vi pham phap luét hinh su trong cac truong hop sau day thi hoa giai vién
cé theé tien hanh hoa giai, cu thé la:



+ Truong hop khéng bi khai té vu an theo quy dinh tai Diéu 107 cua Bo luat
T tung hinh sy ndm 2003 (dugc thay thé bang Diéu 157 Bo luat T4 tung hinh su
nam 2015) va khong bi co quan nha nudc cd tham quyén xu Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat.

Hoa giai vién duoc tién hanh hoa giai d6i vai vi pham phép luat hinh sy ma
khéng bi khai t& vu an do c6 mot trong cac can ctr nhu hanh vi khong cau thanh toi
pham, nguoi thuc hién hanh vi nguy hiém cho x3 hoi chua dén tudi chiu trach
nhiém hinh syngudi ma hanh vi pham toi cua ho di c6 ban &n hoic quyét dinh dinh
chi vu &n c6 hiéu luc phap luat; d& hét thoi hiéu truy ctu trach nhiém hinh su; toi
pham di duoc dai x&; toi pham quy dinh tai khoan 1 céc diéu 134, 135, 136, 138,
139, 141, 143, 155 va 226 cua Bo luat hinh sy ma bi hai hoac nguoi dai dién cua bi
hai khdng yéu cau khoi té va khong bi co quan nha nudc ¢6 tham quyén xu Iy vi
pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luat. Vi du: H — 12 tudi c6 hanh vi trom
cap dién thoai di dong cua 6ng B, vi H ¢6 hanh vi vi pham phép luat hinh sy nhung
H chuwa da tudi chiu trach nhiém hinh sy nén thudc trudng hop khong bi khoi to
hinh sy, hoa giai vién cé thé tién hanh hoa giai vu, viéc nay.

+ Vu 4n da duoc khoi t6, nhung sau d6 co quyét dinh caa co quan tién hanh
t tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 164 cta Bo luat Té tung
hinh s nim 2003 (duoc thay thé bang quy dinh tai khoan 1 Piéu 230 Bo luat T6
tung hinh sy nim 2015) hodc dinh chi vu an theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 169
ctia Bo luat T tung hinh s nim 2003 (dugc thay thé bang quy dinh tai khoan 1
Piéu 282 B luat T tung hinh sy nim 2015) va khong bi co quan nha nuéc c6
tham quyén xt Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

- Vi pham phap luat bi 4p dung bién phap gido duc tai xa, phuong, thi trin
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP cua Chinh pha ngay 30/9/2013
quy dinh ché do ap dung bién phap xt ly hanh chinh gido duc tai x4, phuong, thi
tran hoic c6 du diéu kién dé ap dung bién phap thay thé xu Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh tai Chuong II Phan thr nim cua Luat xir Iy vi pham hanh chinh

- Nhitng vu, viéc khac ma phap luat khéng cam.

b) Cac truong hop khong hoa giai

Theo Khoan 2 Biéu 5 Nghi dinh s 15/2014/ND-CP, cac truong hop sau day
khong hoa giai:

- Mau thuan, tranh chap xam pham loi ich cua Nha nuéc, loi ich cong cong;
d6 1a cac mau thuln, tranh chap lam ton hai dén loi ich chung cua Nha nudc, cua

cong dong Vi dy: Cac mau thuan, tranh chap xam pham lan chiém dét cong, tranh
chap vé sir dung trai phép cong trinh cong cong. .



- Vi pham phép lut vé hon nhan va gia dinh, giao dich dan su ma theo quy
dinh cta phéap luat t6 tung dan sy khong duoc hoa giai, cu thé la:

+ Vi pham phép luat vé hon nhan va gia dinh ma theo quy dinh cua phap
luat phai dugce co quan nha nudc ¢ tham quyén giai quyét, vi du nhu két hon trai
phap luat thi hoa giai vién khong duoc hoa giai dé céc bén tu giai quyét, duy tri
guan hé hon nhan va gia dinh trai phap luat do. Tham quyén xem xét, quyet dinh
viéc huy két hon trai phap luat thuoc vé Toa an nhan dan theo tha tuc t tung dan
Sur.

+ Giao dich dan su vi pham diéu cAm cua phap luat hoic trai dao dtc xa hoi
(vi du nhu céc giao dich mua ban chat ma tdy, mai dam...) thi khong duoc hoa giai
nham muc dich dé céc bén tiép tuc thuc hién giao dich d¢6. Diéu cam cua phap luat
la nhitng quy dinh cua phap luat khdng cho phép chu thé thuc hién nhitng hanh vi
nhét dinh. Dao duc xa hoi la nhitng chuan myc tng xir chung gitta nguoi voi ngudi
trong doi séng xa hoi, duoc cong ddng thira nhan va ton trong.

- Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhiém hinh sy,
trir treong hop quy dinh tai Biém d Khoan 1 Bieu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP;

- Vipham phap luat ma theo quy dinh phai bi xt ly vi pham hanh chinh (bao
gom: bi xtr phat vi pham hanh chinh hoac bi ap dung bién phap xt ly hanh chinh),
trir cac truong hop quy dinh tai Biém e Khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-
CP;

- Mau thuan, tranh chip khic khéng duoc hoa giai & co s¢ bao gom: Hoa
giai tranh chap vé thuong mai va hoa giai tranh chap vé lao dong, viéc hoa giai cac
tranh chip nay duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh vé
thuong mai va lao dong.

Nghi dinh sé 15/2014/NB-CP ciing quy dinh vé viéc hudng dan xac dinh
pham vi hoa giai & co s va huéng dan giai quyét tredng hop cac vu, viéc khong
thuoc pham vi hoa giai ¢ co sd, theo do, trong truong hop chua xac dinh dugc v,
viéc c6 thuoc pham vi hoa giai ¢ co so hay khong thi hoa giai vién d& nghi cong
chtrc Tu phap - Ho tich huéng dan (Diéu 7).

Trong truong hop xéac dinh vy, viéc khong thugc pham vi hoa giai theo quy
dinh tai Piéu 3 cua Luat Hoa giai ¢ co so va Khoan 2 Dleu 5 cua Nghi dinh so
15/2014/ND-CP thi hoa giai vién giai thich cho cac bén vé ly do khdng hoa giai va
huéng dan cac bén 1am tha tuc can thiét ¢é dé nghi co quan nha nudc ¢ tham
quyén giai quyét (Piéu 6 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP).

5. Nguyén tac té chiic, hoat déng hoa giai & co sé



Theo Diéu 4 Luat Hoa giai & co s&, cO cac nguyén tic to chuc, hoat dong
hoa giai ¢ co so sau:

a) Nguyén tic ton trong su tu nguyén cua cac bén; khong bit budc, ap dat
cac bén trong hoa giai ¢ co so

Hoa giai vién chi dong vai tro 1a nguoi trung gian huéng dan, gitp do cac
bén giai quyet tranh chap bang con dudng hoa gidi chir khong ap dat, bat buoc cac
bén phai tien hanh hoa giai

b) Nguyén tic bao dam phu hop véi chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
dao duc xa hoi, phong tuc, tap quan tot dep cua nhan dan; phat huy tinh than doan
két, twong tro, giup do lan nhau gitta cac thanh vién trong gia dinh, dong ho va

cong dong dan cu; quan tim dén quyeén, loi ich hop phap cua tré em, phu nir, nguoi
khuyét tat va nguoi cao tuoi

¢) Nguyén tac khach quan, cong bang, kip thoi, ¢ Iy, c6 tinh; gitt bi mat
thong tin doi tu cua cac bén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu
10 cua Luat Hoa giai ¢ co so

d) Nguyén tac ton trong y chi, quyén va loi ich hop phap cua céac bén, quyén
va lgi ich hgp phap cua nguoi khac; khong xam pham lgi ich cua Nha nudc, loi ich
cong cong

d) Nguyén tic bao dam binh dang gigi trong t6 chac va hoat dong hoa giai &
co s

e) Nguyén tac khong loi dung hoa giai ¢ co s& dé ngan can cac bén lién quan
bao vé quyén loi ctia minh theo quy dinh cua phap luat hoac trén tranh viéc xu ly
vi pham hanh chinh, xt Iy V& hinh su.

I1. CAC BUOC TIEN HANH HOA GIAI
1. Buéc 1: Trwéc khi hoa giai

1.1. Tim hiéu ngi dung vu viéc, nguyén nhan phat sinh mau thuan, tranh
chap, loi ich ma cac bén huwong tai, trong tam la loi ich cot 161

Khi c6 mau thuan, tranh chap phat sinh thuéc mot trong cac truong hop quy
dinh tai Biéu 16 Luat Hoa giai ¢ co s6[2], tuy thudc ddi tuong, tinh chat vu viéc,
quan hé gia dinh, xa hoi... ctia cac bén tranh chiap ma té truéng to hda giai nghién
ctru, hra chon, cir hoa giai vién tham gia hoa giai cho phii hop. Viéc hoa giai co thé
do mot hozc mot s hoa giai vién tién hanh. To hoa giai c6 thé tu quyét dinh sé hoa
giai vién tham gia hoa giai di véi tirng vu, viéc cu thé. Vi dy, hoa giai tranh chap
vé hon nhéan gia dinh nén cir hoa giai vién la nir gigi tac dong vai bén vo va cir hoa
giai vién nam gidi tic dong voi bén chong s& mang lai két qua cao hon. DBdi véi
nhitng viéc tranh chap tuong dbi phuc tap, mau thuin giira cac bén twong dbi gay
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gat, sy cO mat cia mot sb hoa giai vién s& tac dong nhiéu hon dén tam ly cua cac
bén tranh chap, hodac moi hoa giai vién sé dung ra giai thich, thuyét phuc, cam hoa
tirng bén.

Hoa giai vién dugc phan cdng hoa giai can cha dong, tich cuc tim hiéu vé
noi dung vu viéc, thu thap théng tin, ching ca, ndm bit hoan canh, nguyén nhan
xay ra mau thuan, tranh chip, tic dong ctia mau thuan, tranh chap ddi vai cac bén
théng qua cac bién phap sau day:

- Gip gd, trao do6i riéng véi ting bén tranh chap (thwong ¢ nha riéng cua
tirng bén) va phai bao dam gip gd, trao d6i dugc Vai tat ca cac bén tranh chap; can
c6 cach nhin khach quan, tranh phién dién, thién léch trong qué trinh hoa giai vu,
Viéc.

- Gap g9, trao doi véi nhitng ngudi khac ¢6 lién quan nham muc dich hiéu ré
hon vé vu viéc; loi ich, mong muén cua cac bén, loi ich ¢t 16i ¢é xem lgi ich ndo
c6 thé chap nhan dugc.

*Luuy:

Truong hop céc bén & thon, to dan pho khéc nhau thi to hoa giai ¢ than, t0
dan pho do phoi hep thyuc hién viéc hoa giai va thong bao véi Truong ban cong tac
Mat tran tai noi dé cung phoi hop thuc hién dé c6 ket qua tot.

- Trong qua trinh gap g4, trao dbi véi cac bén tranh chap va nhitng nguoi co
lién quan, hoa giai vién can phai dé nghi dugc cung cap céc tai liéu, bang chang
lién quan dén vu viéc va xem xét cy thé, ti mi céc tai liéu, bang ching do.

- Trong truong hop céc bén dang xung dot gay gat, cing thang, hoa giai vién
can can thiép kip thoi, khuyén giai cic bén binh tinh, cing ddi thoai, khong dé
“viéc bé x¢é ra to”, tranh kéo dai tinh trang cai co qua lai, ban tan, xdi giuc, kich
dong, dan dén hanh vi bao luc.

Néu thdy mau thuin, tranh chap nghiém trong c6 thé dan dén hanh vi bao
lyc gay anh hudng dén stc khoé, tinh mang cua cac bén hoac gay mat trat tu cong
cong, hoa giai vién thong béo kip thoi cho to truong to hoa giai dé bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan cap x& c6 bién phap phong ngira hoic bao truc tiép cong an,
chinh quyén xa dé co bién phap ngin chan kip thoi.

1.2. Tim hiéu cdc quy dinh phap lugt van dung trong qua trinh hoa giai va
kha néing ddp vng loi ich cia méi bén, nhdt 1a céc lgi ich cot 16i

V6i céc thong tin ma hoa giai vién da thu thap duogc, hoa giai vién doc tai
licu phép luat lién quan, thao luan véi nhau dé tim ra cac diéu khoan thich hop ap
dung cho vy viéc tranh chap, mau thuan. Déi chiéu quy dinh phap luat vai loi ich,



mong muédn cua céc bén dé du kién giai phap tot nhat c6 the goi ¥ cho cac bén ve
giai quyet mau thuan, tranh chap phu hgp vai quy dinh ctaa phap luat.

Truong hop can thiét, hoa giai vién c6 the tham khao y kién cua nhiing
nguoi co trinh d6 phap ly (cdng chic cap xa, luat gia, luat su...).

Déi vai vu viéc o thé van dung quy dinh phap luat Mot cach rd rang, thi can
cu trén quy dinh cua phap luat, hoa gidi vién phan tich, thuyet phyuc cac bén. Cac
bén tranh chap c6 thé khéng can giap nhau tryc tiép, ma thong nhat véi nhau
phuong an giai quyet mau thuan, tranh chap thong qua hoa giai vién (hoa giai vién
goi y giai phap, hai bén nhat tri v&i giai phap d6 hoac mot bén tranh chap dua ra
giai phap, bén tranh chap con lai dong y khi hoa giai vién dé cép dén giai phap
nay). Qua trinh hoa giai luc nay la hoan thanh va hoa giai vién can khang dinh lai
thoa thuan dat dugc va viéc thuc hién théa thuan, cling nhu chuyén dén Budc 3 -
Sau khi hoa giai.

2. Buwéc 2: Tién hanh hoa giai

2.1. Thanh phan tham d budi hoa gidi

Thanh phan tham du budi hoa giai gom co:

- Hoa gial vién;

- Céc bén tranh chap, mau thuan;

Trong trudng hop can thiét, hoa giai vien moi ca nhan, co quan, to chic cé
lién quan tham gia budi hoa giai d& nhin nhan vu viéc toan dién, khach quan hon,
giup cho viéc hoa giai dugc thuan lgi. Viéc gap go trong hoa giai phai tao ra khéng
khi than mat, coi md va chan thanh, khong ap dit y chi cta hod giai vién dbi vai
cac bén tranh chap;

- Pé cudc hoa giai dat hiéu qua, hoa giai vién cd thé moi ngudi khac tham
gia hoa giai, d6 1a nhitng nguoi c6 uy tin trong dong ho, & noi sinh séng, noi lam
viéc; ngudi c6 trinh do phap 1y, c6 kién thic xa hoi. Vi du nhu luat gia, luat su
(viéc huy dong nhitng ngudi nay dic biét c6 hiéu qua ddi véi cac dia ban d6 thi,
tranh chip xay ra thudng phic tap, gié tri lon, trinh d6 dan tri cao hon khu vuc
nong thon); gia lang, trudng ban (tai mién nui, ving siu, ving xa, ving dong bao
dan toc thiéu so, gia lang, truong ban la nhitng nguoi ¢o6 uy tin cao, dugc kinh
trong trong cong dong, tleng néi cua ho rat cé gia tri, vi vay su tham gia cua ho vao
qua trinh hoa giai 1a mot yéu td dan dén thanh cong), chic sac ton gido (khi cac
bén hoac mot trong cac bén tranh chap 1a ngudi theo dao, thi viéc tham gia hoa giai
cua chuc sic tén gido s& mang lai hiéu qua thiét thuc), ngudi biét rd vu viéc; dai
dién cua co quan, t6 chic lién quan (vi du: hoa giai tranh chap dét dai, c6 thé moi
cong chuc dia chinh, cong chirc tu phap & xa, phudng, thi tran; hoa giai vi pham



phap luat thuoc pham vi hoa giai & co sd ¢6 thé moi cong an xa...) hodc ngudi co
uy tin khac (d61 ngii can b, cong churc da nghi huu);

- Trudng hop hoa giai vién, cac bén tranh chap, mau thuin cé sy bat déng vé
ngdn ngtr thi can c6 nguoi phién dich.

* Luuy:

Nhitng ngudi khéng lién quan truc tiép dén vu tranh chip khdng nén tham
gia nhiéu vao trong viéc giai quyét tranh chap, boi mot diéu quan trong la cac bén
tranh chap can dugc tao co hdi trinh bay y kién va dugc lang nghe day du y kién
cua minh.

2.2. Thoi gian, dia diém t6 chic buéi hoa gidi

- Thoi gian: Buoi hoa giai can dién ra trong khoang thoi gian phi hop véi
dac diém sinh hoat cua cac bén.

- bia diém: Dia diém thuc hién budi hoa giai can bao dam thuan tién cho cac
bén.Cach bé tri, sip xép khdng gian té chac budi hoa giai can phai tao moi truong
hai hoa (vé chd ngoi, anh sang, nhiét do, tiéng dn...), gitp cho cac bén cd cam giac
thoai mai, d& chiu khi tham gia budi hoa giai; khéng nén hinh thic, phic tap hoa
trong khau t6 chic thuc hién.

2.3. Quy trinh cua mét cugc hoa gidi

- Hoa giai vién chu tri budi hoa giai néu muc dich, ¥ nghia, thong nhat vé
mot sO quy udc, thoa thuan vé cach lam véi cac bén tranh chap tai buoi hoa giai;

- Cac bén trinh bay noi dung vu viéc;

- Hoa giai vién tong hop lai cac van dé dang tranh chap; phd bién, ddi chiéu,
phan tich cac quy dinh cua phap luat, dao duc xa hoi, phong tuc, tap quan tét dep
diéu chinh vé vin dé cac bén dang tranh chap, gilp cac bén hiéu rd, lién hé dén
quyén loi, trach nhiém trong vu viéc, thiy rd nhitng diém phu hop, chwa phu hop
trong hanh vi tng xtr cua minh; dua ra cac lya chon dap tng lgi ich cta cac bén
(cac phuong an giai quyét dé cac bén tham khao); phan tich loi ich cua viéc hoa
giai thanh, hau qua phap ly ma cac bén cé thé phai ganh chiu néu tiép tuc tranh
chap va c6 nhiing hanh vi sai tréi;

Nhitng nguoi dugc moi tham gia hoa giai c6 thé phan tich, bo sung 1am o y
kién cua hoa giai vién.

- Cac bén, ngudi co quyén loi va nghia vu lién quan phét biéu quan diém cua
ho Vé van dé dang tranh chap, mau thuan; cling ban bac, thoa thuan, théng nhét voi
nhau vé phuong an giai quyét mau thuan, tranh chap. Trong qua trinh cac bén thao
luan, dbi voi nhitng v Kién dua ra cach giai quyét bat hop ly thi hoa giai vién kip



thoi phan tich, thang than chi cho ho biét yéu cau cua ho dua ra 1a khong hop 1y dé
ho can nhic lai. Nhiing noi dung thoa thuan ma trai phép luat hoic dao duc xa hoi,
thi hoa giai vién can phai giai thich dé ho thoa thuan lai.

- Sau khi cac bén da thoa thuan, thong nhat dugc phuong an giai quyét mau
thuan, tranh chap, thi hoa giai vién tong két lai nhitng vin dé cac bén di thoa thuan
dé cac bén suy nghi, cin nhéc, cung nhau khang dinh lai nhitng thoa thuan dat
duoc. Hoa giai vién nhic nha, don déc cac bén vé viéc thuc hién thoa thuan.

~ Truong hop cac bén chi thoa thuan dugc mot phan nhing van dé cé tranh
chap, hoa giai vién tiép tuc thuyet phuc cac bén ban bac, thoa thuan tiep. Néu cac
bén van khong thong nhat duge thi hudng dan cac bén dé nghi co quan nha nudc
c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh caa phap luat doi vai nhitng ndi dung nay.

- Khi cac bén dat duoc thoa thuan va thong nhat lap van ban hoa giai thanh,
hoa giai vién co thé gilp cac bén lap thanh van ban hoa giai thanh.

- Truong hop cac bén yéu cau lap van ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai
Vién lap van ban hoa giai khong thanh.

3. Bwoc 3: Sau khi hoa giai

3.1. Déi Véi triong hop hoa gidi thanh (cdc bén dat dwroc théa thugn)

- Truong hop hoa giai thanh thi hoa giai vién co trach nhiém:

~ + Theo ddi, don dbc viéc thuc hién thoa thuan hoa giai thanh do minh truc
tiep giai quyet;

+ Huéng dan céc bén c6 thé 1am don yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa
giai thanh theo quy dinh tai B ]uét to tung dan sy nam 2015 (Quy dinh tai Chuong
XXXIII. Thu tyc cong nhan ket qua hoa giai thanh ngoai Toa an cua Bo luat to
tung dan su nam 2015), cu thé nhu sau:

Diéu kién céng nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an:
(1) Cac bén tham gia thoa thuan hoa giai c6 day du nang luc hanh vi dan sy.

(2) Cac bén tham gia thoa thuan hoa giai 1a ngudi ¢d quyén, nghia vu ddi véi
noi dung thoa thuan hoa giai. Truong hop ndi dung thoa thuan hoa giai thanh lién
quan dén quyeén, nghia vu cua nguoi thir ba thi phai dugc nguoi thir ba dong y.

(3) Mot hoic ca hai bén co don yéu cau Toa an cdng nhan. Pon yéu cau phai
dugc gui dén Toa an trong thoi han 06 thang, ké tir ngay cdc bén dat dugc thoa
thuan hoa giai thanh va phai c6 cac noi dung chu yéu sau:

- Ngay, thang, ndm lam don;

- Tén Toa an c6 tham quyén giai quyét viéc dan su;
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- Tén, dia chi; sé dién thoai, fax, dia chi thu dién tir (néu c0) cua nguoi yéu

cau,

- Tén, dia chi cta nhimg ngudi c6 lién quan dén viéc giai quyét viec dan su
d6 (néu c);

- Nguoi yéu cau la ca nhan phai ky tén hodc diém chi, néu 1a co quan, tb
chirc thi dai di¢n hop phap cua co quan, to chuc d6 phai ky tén va dong dau vao
phan cudi don; truong hop t6 chuc yéu cau 1a doanh nghiép thi viéc st dung con
dau duoc thyc hién theo quy dinh ciia Luat doanh nghiép.

- Tén, dia chi ctia ca nhan, té chuc da tién hanh hoa giai;
- Noi dung, thoa thuan hoa giai thanh yéu cau Toa an cdng nhan.

Kém theo don yéu cau, nguoi Yeu cau phai giri van ban vé két qua hoa giai
thanh theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

(4) Noi dung thoa thuan hoa giai thanh cua cac bén la hoan toan tu nguyén,
khong vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao dac x& hoi, khdng nham trén
tranh nghia vu v&i Nha nudc hodac nguoi thir ba.

Dong thai, kip thoi thong bao cho 0 trueng to hoa giai dé bao cdo Truong
ban cong tdc Mat tran nhitng van dé phat sinh trong qua trinh theo doi, don doc
thuc hién.

- Trong truong hop viée thuc hién thoa thuén c6 kho khan, thi hoa giai vién
dong vién, thuyet phuc cac bén thyc hién thoa thuan va co thé dé ‘nghi Truong
thon, xm, ban, ap, t6 dan phd hoac kién nghi vai Uy ban nhan dan cip x4 tao diéu
kién dé cac bén tu nguyén thuc hién thoa thuan.

3.2. Béi véi truong hop hoa gidi khéng thanh (cdc bén khéng dat dwoc théa
thugn)

- Truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan va ca hai bén yéu cau tiép
tuc hoa giai, thi hoa giai vién tiép tuc tién hanh hoa giai.

- Trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan va mot bén yéu cau tiép tuc
hoa giai, nhung c6 can ctr cho rang viéc tiép tuc hoa giai khong thé dat két qua thi
hoa giai vién quyet dinh két thuc hoa giai va huéng dan cac bén dé nghi co quan
nha nuéc co tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3.3. Ghi s6 theo d&i hoat déng hoa gidi ¢ co s

Du viéc hoa giai thanh hay khong thanh, hoa gidi vién déu co trach nhiém
ghi noi dung vy, viéc hoa giai vao So6 theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co s¢ dé phuc
vu cong tac Iuu trlr, thong ké, thanh todn thu lao cho hoa giai vién, trao doi kinh
nghiém trong hoat dong hoa giai ¢ co so.
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111. MOT SO KY NANG HOA GIAI O CO SO

1. Ky niing tiép can doi tweng dé nim bit thong tin vé vu, viéc hoa giai
va nhu cau lgi ich cua cac bén (ky nang giao tlep, k¥ niing ling nghe; ki ning
y&u cau c4c bén cung cap thong tin, tai liéu vé vu, viéc)

1.1. Ky ndng giao tiép

a) Thai d¢ cua hoa gidi vién khi tiép doi twong

- Quan tdm va san long gitp d& ngudi Khac;

- Ton trong dbi tuong, khdng phan xet ho (nhu: ngat 1oi, khéng ling nghe, y
thé kénh Kiéu, néi nang thiéu 18 d6...);

- Nhiét tinh trong cdng viéc va chan thanh, cai mo dé tao su tin cay;

- Ché:lp nhan d6i twong (dU ho dn mic, noi nang thé nao cling khong nén
phan biét doi xu...);

- Quan tam dén yéu cau cua ddi tuong;

- Théng cam véi dbi twong (hiéu dugc tam 1y, suy nghi va cam xuc cia dbi
tuong).

b) Kj ndng nghe doi twong trinh bay

- DUng cu chi, diéu bo, ngdbn ngix thé hién sy cha v lang nghe d6i tuong noi;

- Khéng phan ung truéc nhirng 161 tac gian cta cac bén, tu kiém ché, yén
lang lang nghe, dé cho ho trat hét nhirng loi buc boi.

- Kién tri nghe hét nhitng gi d6i twong ndi, khéng nén cat ngang loi cac bén -
Dung loi néi hoac thai d, hanh vi, ctr chi dé kiem tra, khang dinh lai nhirng thdng
tin vé suy nghi, cam xuc, hanh vi ctia doi twrong ma minh tiep nhan duoc.

- Tém luoc cac noi dung mang tinh ban chat caa vu viéc va nguy@n nhan
phat sinh tranh chap mét cach chinh xac, khang dinh lai véi cac bén tranh chap dé
thong nhat quan diém, cach hiéu veé tirng van de.

¢) C4c rao can cho viéc giao tiép hiéu qud

Trong qua trinh giao tiép, hda giai vién can luu y mot 6 rao can lam anh
huong dén qué trinh giao tiep sau day:

- Su chi trich: Tap trung vao cac khia canh tiéu cuc cta xung dot gay ra cam
giac toi loi va lam giam sy tu tin cta doi tuong giao tiep.

Vi du dua ra su khang dinh: “Anh rat ich ky khi thuc hién viéc d6 ma khong
nghi dén ai khac”.
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- Sy phong doan: Tham do cac ndi dung an giau hoic coi nhu 13 hiéu dong
co cua dbi tuong giao tlep gay ra sy gian dir va huy hoai long tin cua dbi twong
giao tlep Vi dy: “Tbi nghi rang anh dang khong kiém soat dugc hanh dong cta ban
than vi anh cam thay bi bo roi khi gia dinh anh khong nhic dén anh khi chia tai san
thira ké”.

- Su phé phéan: Xac lap mot vi tri dua trén quyén luc xa hoi, dao duc hoic
ton giao de doa su tu nhan thirc cta doi twong giao tiép. Vi du: “Anh la mét cong
dan c6 y thirc chap hanh phap luat thi anh phai ludn thuc hién ding quy dinh”.

- Ly I&: Tap trung vao cac yéu té xung dot co that, sir dung ly 18 dé giai thich
mot nguoi da sai nhu thé nao, bo qua khia canh cam xdc cia xung dot. Vi du:
“Theo luat, anh da sai rol, anh chang lam gi dugc dé thay doi dau”.

- Khuyén nha: N6i véi mot ngudi ndo dé rang ngudi dé nén giai quyét van
dé nhu thé nao trudc khi ban hieu mét cach day du ve van @€, do 1a mot rao can ma
rao can do co6 nghia la ban khong tin vé kién thirc va kinh nghiém cia nguoi do. Vi
du: “T6i nghi bac nén tir choi 161 d€ nghi cta gia dinh ¢6 ta boi vi bac o quyen co
nhitng dé nghi tot hon”.

Thay vao d6, hoa giai vién can ling nghe va dat cau hoi ddi vai cac bén
tranh chap. Tat nhién hoa giai vién khéng chi cé lang nghe va dat cau hoi, nhung
ca hai viéc lang nghe hiéu qua va dat cau hoi la nhirtng yéu to6 can thiet @& hiéu
quan diém cua cac bén vé cac van dé va dong luc, mong muon tiem an cua ho.
Hiéu cac bén va tranh chap cua ho la budc dau tién cua qué trinh hoa giai.

1.2. Ky ndng ling nghe

Viéc thuc hién tét ki ning ling nghe s& gitp hoa giai vién xay dung 10ng tin
cua cac bén doi véi minh, tir @6, khuyéen khich cac bén chia sé trung thuc, coi mo,
day du veé suy nghi, tam tu, tinh cam caa minh.

a) Ky ndng lang nghe hiéu qud

Pé ling nghe hiéu qua, hoa giai vién can luu y mot s ky ning sau:

- Duy tri sy vo tu va khong nghiéng vé mot phia;

- Khong dong tinh va ciing khong phan ddi nhiing chia sé ctia cac bén;

- Tap trung vao véan dé c4c bén trinh bay va dién dat lai theo cach cua riéng
ban;

- Pt ban than minh vao vi tri ctia nguoi khac dé hiéu anh hoic chi ay dang
ndi gi va cam giac cua anh hoac chi ay thé nao;

- Khéng ngat 101, dua ra 1o khuyén hay goi y trong khi ban dang ling nghe.

b) Nhitng diéu can tranh khi ldng nghe
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Trong qua trinh ling nghe, hoa giai vién can tranh nhiing diéu sau day:

- Nghe ya phén xét: Chi trich, dat ra nhitng gia dinh, chinh ly, day bao vé
mat dao ly, chat van, tranh luan véi doi twong trong khi ho dang trinh bay,...;

- Khong nén c6 diéu bo, cir chi (nhu lic dau, cau ¢ mat may, nheo mat...),
161 n6i to thai do phu dinh hay khé chiu khi doi twgng trinh bay dai dong, khong
logic, kho hiéu hoac dat ra nhicu cau hoi khéng co6 lién quan dén vu viéc...;

- Khéng nén budn buc hay céu gian khi cac bén cé cir chi hodc 1oi noi 1am
minh khong hai long boi do 1a nhitng buc xuc nhat thoi cua ho.

1.3. Ky ndng yéu cau cac bén cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc

Dé thuc hién viéc khai thac thong tin, tai liéu vé vu viéc, cac hoa giai vién
chu yéu str dung cau hoi d@é thu thap thong tin, tim hiéu nhan thirc va khai thac cac
van dé c6 lién quan dén quyén, nghia vu va lgi ich caa cac bén tranh chap.

Khong nén dat cau hoi hoac qua rong va khong tap trung, hoac qua hep va
han ché, dan tdi cau tra 1oi mo hd khong ding trong tam ndi dung can tim hiéu.

Pé sir dung cac cau hoi hiéu qua, mot diéu rat quan trong la hoa giai vién
phai hiéu céc dang cau hoi va cach sir dung né mot cach hop ly. Cé cac loai cau
hoi sau day:

a) Cau hoi dong

Cac cAu hoi dong 1a dang cau hoi c6 dua ra cac phuong an tra 101 sin dé
nguoi dugc hoi lya chon, hoac cau hoi dudi dang C6/Khong. Cac cau hoi dong chi
nham muc dich c6 dugc cac chi tiét cu thé tir d6i tuong, nhung hinh thic cua cau
hoi nay khdng cho phép mé rong cac phan hdi hay céc théng tin bd sung. Chung
khong tao ra co hoi cho viéc biéu 16 cam xuc cua nguoi dugc hoi hoic biéu dat day
du néi dung chinh cua van dé. DU vay, cac cau hoi dong nay ciing rat hiéu qua
trong viéc Iay duoc cac théng tin cu thé ma hoa giai vién hudng dén. Cac cau hoi
sau day thé hién dang cau hoi dong:

- “Chij da bao cao chinh quyén dia phuong vé hanh vi cu xtr bao lyc cua
chong chi chua?”

- “Anh ta c6 thuong xuyén hanh hung chi khong?”

- “Anh ta c6 thuong xuyén say xin khong?”’

b) Cac cau hsi mo

Cau hoi mo 1a dang cau hoi dé cho nguoi tra loi duoc tu do dua ra ¥ kién
cta minh, do d6 thong tin thu thap dugc phong pht, da dang. Cau hoi mo glup duy

tri ddm thoai md, cho phép ddi tugng biéu 16 cam xdc va cung cap cac chi tiét khac
lién quan dén trudng hop cua ho, ciing nhu cac thong tin phu hop trong ting ngi
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canh. Cac cau hoi m rt hiru ich trong viée dat dugc mo ta chung vé mét tinh
huong, cho phép tham do d€ hiéu ro hon tinh hinh hodc suy nghi cua doi tugng.
C4c cau hoi sau day thé hién dang cau hoi mo:

- “Hang ngay, anh 4y ddi xtr voi chi nhu thé nao?”

- “Khi chi tuc gian nhu vay thi anh ta phan g ra sao?”

- “Chi m0 ta chudi su viéc xay ra c6 duoc khong?”

¢) Céac cau hai chu dao

Cac cau hoi chu dao (con goi la cau hoi ap dat) la cau hoi ép d6i tuong dua
ra cau tra loi theo mot cach nao do6. Nhitng cau hoi nay gom nhirng gia dinh hoac
ap dat suy nghi, cho phep lam tang co hoi phan héi tir d6i tuong theo cach nao do.
Cau hoi nay ap dat quan dvlem nhat dinh trong mot tinh hudng va néu hoa giai vién
khong can than, ho co thé tao ra phan ung bat hop phap hodc su khiéu khich tur
phia doi tugng. Cac cau hoi sau day thé hién dang cau hoi chua dao:

- “Anh c6 that sy tin 10i giai thich cua ba 4y khong?”

- “Anh tirng bao gio thir tim cach néi chuyén véi 6ng ay chua?”

- “Anh c6 nghi rang minh nén bao cong an ngay khi sy viéc bat dau khong?”

d) Cau hdi c6 tinh chi dan

_ Cau hai co tinh chi dan la nhitng cau hoi khuyén khich dbi tuong suy nghi
vé hanh dong hoac giai phap tiém nang. Tuy nhién, cau hoi nhu vy thuong co
hiéu qua nhat khi dugc sit dung mot cach coi mo ma ho khong day doi tuong téi
mot giai phap cu thé doi vai mot hoac goi y mot hanh dong. Vai tro cua hoa giai
vién khong phai dé ¢ gang giai quyét van dé Cua dbi twong, ma 1a dé cung cap tu
Vvan phap luat gitp dbi tuong giai quyet cac van dé cua riéng ho. Cac cau hoi sau
day thé hién dang cau hoi cé tinh chi dan:

- “Chi nghi chi s& nho ai ciing minh ndi chuyén voi anh 4y khong?”

- “Anh d3 thir st dung nhiing cach nao dé thoa thuan véi 6ng ay?”

d) Cdc cdu héi tham do (nham tim kiém sy that)

Céu hoi thdm do 1a nhitng cau hoi duoc sir dung nhu buéc ké tiép dya trén
mot cau hoi ban dau dé c6 thém thdng tin tir doi tugng. Thong thuong ching duoc
su dung ket hop véi cau hoi mér.?Céc doi tugng s€ bat dau mo ta mot tir)h huong,
va cac hoa giai vién sau d6 co6 thé tham do thém dé goi ra nhﬁ’r}g diem noi bat dua
trén phan Gng ban dau cua doi tugng. Cac cau hadi sau day thé hién dang cau hoi
tham do:
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- “Anh c6 thé ké thém vé ngudi dan ong ma anh thiy di cung vo anh ngay
hom d6?”

- “Lam thé ndo ma anh lai nghi nhu vay vé ong éy‘7”

Tham do c6 thé 1a mot trong nhirg cong cu quan trong nhit dé cac hoa giai
vién phap luét st dung khi phong van dbi tuong. Dé viéc tham do thong tin hiéu
qua, nguoi hoa giai vién co thé tién hanh cac budc nho sau déy:

- Tham do khong dung 101 noi

Céch thim do khong dung 161 néi c6 the cho phép tao khong khi thoai mai
cho doi tuong tir d6 ban cé thé tap trung vao cac thdng tin ma ban muon ho phat
trién thém. Vi dy, bang cach nhudn 16ng may cua ban va hoi nghiéng dau, ban cé

thé gui mot thong di¢p 1a ban rat quan tam téi mot van dé cy thé ma 601 tugng vira
no6i dén va sau d6 ho cd thé dua thém nhiéu théng tin chi tiét hon vé van dé nay.

- Cé4ch im ling trong khi trao d6i v&i dbi tuong

Im lang cling c6 thé rat hiéu qua nhu 1a mot phuong tién dé khuyén khich
thém thdng tin tir doi twgng. Bang cach tam dirng ma khéng noi bat ¢ dieu gi sau
khi doi tugng da hoan thanh mot phan ang la cach ngam khuyén khich doi tuong
tiép tuc cau chuyén ctaa minh.

- Tham do dé 1am rd khai niém

Tham do ¢ thé dugc st dung dé cac dbi tuong suy nghi thém nhitng gi ho
dang tim kiém thong qua viéc tu van phap luat, ciing nhu giup cac hoa giai vién
hi¢u rd hon van d¢ dang tim hiéu. Cau hoi hiéu qua s€ giup cac doi tugng chang
minh cac khai niém dang sau lap luan ctaa ho va dé ho co cau tra loi sau hon.

- “Tai sao anh lai n6i thé?”

- “Piéu nay chinh xac ¢6 ¥ nghia gi?”

- “Piéu nay lién quan gi dén van dé chung ta dang n6i?”

2. K¥ ning yéu ciu cac bén tranh chap cung cap cac chieng ci, tai liéu
lién quan dén vu viéc

Pé dua ra 101 khuyén (tu van) chinh xAc, dung phap luét, cam hoa, thuyét
phuc dugc d6i tuong, thi hoa giai vién phai dé nghi d6i tugng cung cap day du cac
tai liéu (néu c) phan anh dung nodi dung va dién bién cua vu viéc tranh chap.

- Trudng hop can thlet hoa giai vién phai ty minh tim hiéu, thu thap ching
clr, gdp gd cac co quan, to chirc, ca nhén da tung tham gia giap do giai quyét, gap
ngudi chirng kién nghe ho trinh bay vé dién bién va noi dung vu viéc ma ho biét
duoc.
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- Trong phan 1én cac vu viéc tranh chap thudong co céc tai liéu, van ban, thu
tir giao dich,... lién quan dén vu viéc. Nguoi tu van chi nhan ban sao chup céc giay
to, tai liéu do sau khi da doi chiéu vai ban chinh.

- Sau khi c6 ching ct, tai liéu c6 lién quan, hoa giai vién can danh thoi gian
de doc, nghién ctru, dong thoi hinh thanh Iuén giai phap. Khi chua thyc sy tin
tuong vé giai phap ma minh sé dua ra cho doi tugng thi hoa giai vién khong nén
Vo1 vang dua ra giai phap do.

3. Ky nang tra cwu tai liéu tham khao

DPé dua ra 1oi tu van phap luat chinh xéc, viéc tra cau tai lieu phap luat
trong qua trinh hoa giai la diéu kién bat bugc boi vi:

Thez nhat, dé khang dinh viéc hoa giai dang thuc hién trén co s¢ phap luat
chir khdng phai theo cam tinh cha quan, duy y chi ctia nguoi hoa giai;

Ther hai, viéc tra ciru tai liu phap luat c6 lién quan dén vu viéc hoa giai sé
giup kiém tra tinh chinh xac nhitng 161 tw van ctia minh.

Néu thay can thiét, hoa giai vién c6 thé cung cap cho cac bén ban sao vin
ban, tai li¢u d6 cung véi 101 tu van ma minh dua ra. Truong hop chua tim thay van
ban can tim hoac nghi ngo vé hiéu luc cua van ban d6 (vi du: van ban da bi huy bo
va c0 mot van ban mai thay thé), thi hoa giai vién co thé hen lai doi tugng va tra
lo1 sau.

Truong hop vu viéc hoa giai phuc tap, hoa giai vién chua hiéu sau, thi nén
gap nho chuyén mén tu van cho minh trude khi tu van, hoa giai tranh chip dé
tranh gay hau qua, thiét hai.

4. Ky ning xem xét, xac minh vu viéc

Khi hoa giai vién thiy chua du co s¢ dé tu van, dua ra nhiing giai phap, can
phai tién hanh xem xét, x4c minh, thu thap tai liéu, chung c, gap gd, t1ep Xuc véi

cac co quan, to chirc va nhiing nguoi co lién quan dé tim hiéu 16 ban chat vu viéc,
tranh voi vang dua ra nhirng két luan phién dién, chi quan.

Viéc xac minh phai thuc su khach quan, vo tu. Thong thuong ho chi dua ra
nhitng thong tin c6 lgi cho bén tranh chap ma ho ¢6 li€n quan. Vi vay, hoa giai
vién can khéo 1éo dé nhan dugc nhirng thong tin, tai liéu chinh xac, trung thuc.
Viéc xac minh nén lap thanh bién ban dé 1am can cu giai thich, thuyét phuc céc bén
tu nguyén hoa gial.

5. K¥ ning giai thich, thuyét phuc, cim héa, huwéng din cic bén tu
nguyén giai quyet tranh chap
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Giai thich, thuyét phuc, cam hoa va huéng din cac bén tu nguyén giai quyét
tranh chap dugc hoa giai vién thuc hién trong suét qua trinh hoa giai, hoa giai vién
da dua ra loi giai dap, loi khuyén, giai phap, phuong an,...; hanh vi nao cac bén
duoc lam va nhitng hanh vi ndo phap luat ngin cAm; hanh vi nao pht hop va khdng
phu hop véi phap luat, voi dao dirc xa hoi, néu rd hau qua phap ly ma cac bén phai
ganh chiu néu tiép tuc tranh chip va dua ra dinh huéng giai quyét tranh chap dé
cac bén tu lua chon va quyét dinh.

Qua trinh hoa giai, hoa giai vién can phai két hop ca tinh va ca ly dé phan
tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai vai nhau.

Khi thuyét phuc cac bén tranh chap dat dugc thoa thuan, hoa giai vién can
lru y mot s6 diem sau:

- T6 ra thdng cam va ton trong ddi tuong;

- Khoi goi cho cac bén tranh chip nhiing tinh cam tét dep vén co giita ho
(tinh cam gia dinh, tinh hang x6m, tinh cam ban bé...) d¢ ho dé thong cam cho
nhau,

- Pua ra nhiing ching ct, vi du cu thé, nhitng ching ¢ minh hoa cu thé cho
phan tich, 1ap luan cua minh;

- Hoa giai vién phai kién tri thuyét phuc, khéng nén nén néng:

Vé thuc chat, dinh huéng cho céc bén la viéc huong dan cach tng xu (nén
lam gi va khong nén lam gi) cho cac bén dé giai quyet tranh chap tot nhat.

Muc tiéu dit ra dbi v6i k¥ niang hoa giai 1a nhitng 10i khuy@n, thuyét phuc va
huéng dan cua hoa giai vién phai duoc cac bén chap nhan, déng thuan nghe theo
va lam theo bang viéc cac bén tu dinh doat giai quyét dut diém tranh chip, lua
chon cach xtr su phu hop vai phap luat va dao dirc xa hoi, tranh dugc nhitng hau
qua phap ly bat loi, bao vé duoc quyén, loi ich hop phép cua cac bén mot cach tot
nhat.

6. Ky niing ghi S6 theo déi hoat dong hoa giai ¢ co s&

Theo Piém d Khoan 2 Diéu 28 Luat hoa giai ¢ co s¢ va Khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phéap thi hanh Luat hoa giai ¢ co so, ngay 21/4/2014, Bo
truong Bo Tu phap dd ban hanh mau S6 theo ddi hoat dong hoa giai o co so tai
Quyét dinh s6 889/QD-BTP. So theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co sé ¢ ky hiéu:
TP/HG-2014-TDHD va dugc sir dung théng nhét trén kho giay 210 x 297 mm.

Nhim tao diéu kién thuan lgi cho viéc ghi S6 cua hoa giai vién, mau S6
dugc thiét ké theo dang bang va géom 11 cot nhu sau:
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- Cot 1: S6 thir tw cua vu, viéc hoa giai da thuc hién trong nam.

- Cot 2: Ngay, thang nam nhan vy, viéc hoa giai.

- Cot 3: Ngay, thang nam thuc hién hoa giai.

- Cot 4: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, nguoi co lién quan dén vy, viéc hoa
giai (néu co)

- Cot 5: Ho va tén hoa giai vién, nguoi ching kién viéc hoa giai, nguoi duoc
maoi tham gia hoa giai (néu co)

- Cot 6: Noi dung chu yéu cua vy, viéc va yéu cau cua cac bén

- Cot 7: Thoa thuan caa céc bén (hodc yéu cau caa mdi bén) sau khi hoa giai

- Cot 8, 9: Két qua hoa giai

- Cot 10: Chir ky cua hoa giai vién; nguoi ching kién viéc hoa giai; nguoi
duoc moi tham gia hoa giai (néu co)

- Cot 11: Ghi chu

Viéc ghi S6 duoc thuc hién nhu sau:

- Hoa giai vién ghi cac thdng tin vé vy, viéc da thuc hién hoa giai lién tiep
theo thur tu ting trang, khong duoc bo trong. Noi dung ghi phai chinh xac, chir viet
phai ro rang. Neu co sai sot khi ghi chép, thi nguoi ghi chép truc tiep gach bo phan
sai sot, ghi chép lai. Cu thé nhu sau:

+ Cot 1: Thir tu cac vy, viéc dugc ghi chép theo nam tinh tir ngay 01 thang
01 cho dén hét ngay 31 thang 12; bat dau tir s6 01 va ghi lién tuc dén hét nam.
Trong truong hop chwa hét naim ma st dung sang sé khéc, thi hoa giai vién phai
lay tiép s6 thir tu cudi cling cua sb trude, khong dugc ghi tir s6 01. Boi véi s6 dugc
st dung tiép cho niam sau, thi hoa giai vién ghi vu, viéc hoa giai dau tién cta nim
sau tai trang méi va bat dau tir s6 01,

+ Cot 6: Ghi tom tat mau thudn, tranh chap, vi pham phap luat di duoc hoa
giai; nguyén nhan ciia mau thuan, tranh chap, vi pham phép luat; yéu cau cua céc
bén...

+ Cot 7: Ghi thoa thuan cua cac bén trong trudng hop cac bén dat dugc thoa
thuan; hoac ghi yéu cau ctia moi bén trong truong hgp cac bén khong dat duoc
thoa thuan.

+ Cot (8, 9): Panh dau (x) vao 6 tuong ung vai két qua hoa giai.

- T6 truong t6 hoa giai phai giit gin, bao quan, luu trir S6, khéng dugc dé
nhoe hoic rach nat. Khi thdi gitr nhiém vu, t6 truong t6 hoa giai phai ban giao S6
cho ngudi ké nhiém. Khi hét naim theo ddi, t6 truong to hoa giai co trach nhiem
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thong ké tong sé vu, viéc da thuc hién hoa giai; tong sé vu, viéc da hoa giai thanh
va hoa giai khdng thanh; ky, ghi rd ho tén va xin chir ky, dong dau xac nhan cua
Uy ban nhén dan cap xa.

7. Lap van ban hoa giai thanh, vian ban hoa giai khéng thanh

a) Van ban hoa giai thanh

Trong truong hop cac bén thoa thuan lap van ban hoa giai thanh, hoa giai
Vién c0 thé giup cac bén lap van ban nay gom cac noi dung chinh sau day:

+ Can ctr tién hanh hoa giai: Néu rd viéc hoa giai duoc thuc hién trong
trrong hop nao.

+ Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, ngudi co lién
quan dén vy, Vviéc hoa giai (néu co).

+ Noi dung chu yéu cta vy, viéc: Ghi tom tat mau thuan, tranh chap, vi
pham phap luat da duoc hoa giai; nguy@n nhan cua mau thuan, tranh chap, vi pham
phap luat.

+ Dién bién cua qua trinh hoa giai: Ghi tém tat qua trinh té chac hoa giai vu
viéc (to chiic gap gd ting bén, t6 chic budi hoa giai giita cac bén - thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung: y kién hoa giai vién, y kién tirng bén).

+ Thoa thuén dat dwoc va giai phap thyc hién, quyen va nghia vu cua cac
bén: Ghi rd giai phap hai bén théng nhat dé giai quyét mau thuan, tranh chap
Trong d6, néu rd dé giai quyét mau thuan, tranh chip, hai bén da thong nhat quyén
va nghia vu cta tirmg bén nhu thé nao.

+ Phuong thirc, thoi han thuc hién thoa thuan: Néu cach thirc, phuong phap
va thoi han thuc hién thoa thuan.

+ Chit ky hoic diém chi cta céc bén va cua hoa giai vién.

b) Van ban hoa giai khéng thanh

Truong hop cac bén yéu cau lap vian ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai
vién Iap van ban hoa giai khong thanh gom cac ngi dung chu yéu sau day:

+ Can cu tién hanh hoa giai: Néu rd viéc hoa giai dugc thuc hién trong
truong hop nao.

+ Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, ngudi c6 lién
quan dén vy, viéc hoa giai (néu co).

+ Noi dung chu yéu cuta vy, viéc: Ghi tom tit mau thuan, tranh chap, vi
pham phap luat da dugc hoa giai; nguyén nhan cia mau thuan, tranh chap, vi pham
phap luat.
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+ Dién bién cua quéa trinh hoa giai: Ghi tdm tat qua trinh t6 chic hoa giai vu
viéc (to chac gap go ting bén, to6 chuc budi hoa giai gitra cac bén - thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung: y kién hoa giai vién, y kién tung bén).

+ Y&u cau cua mdi bén vé tirng van dé tranh chap sau khi hoa giai.

+ Ly do hoa giai khdng thanh: Néu 1y do chi yéu din dén viéc hai bén
khong thoa thuan duoc vai nhau vé cach giai quyét mau thuan, tranh chap.

+ Chir ky cua hoa giai vién.

[1] T dién tiéng Viét, Nha xuat ban Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, naim 1995.

[2] Theo Piéu 16 Luat Hoa giai ¢ co so, hoa giai ¢ co sd duoc tién hanh khi co
MOt trong cac can cu sau day:

i) Mot bén hoac céc bén yéu cau hoa giai;

i) Hoa giai vién ching kién hozc biét vu, viéc thudc pham vi hoa giai;

iii) Theo phan cong cua to trudng to hoa giai hodc dé nghi cia co quan, to chic, ca
nhan cé lién quan.

[3] Can ctr Khoan 7 Diéu 27; Piém a Khoan 2 Diéu 35 va Biém s Khoan 2 Bicu 39
Bo luat to tung dan sy nam 2015
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