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u luc 01: Hé thong xép hang tu dong va danh gia chat lwong phuc vu khach hang

STT

Danh muc hang hda

Don vi

So
lwgng

Phan mém
dieéu khién hé

thong

Phan mém c6 kha ning két ndi, lién két véi cac thiét bi phan ctmg hé thong dé
thuc hién cac

chtrc ning cua hé théng Xép hang tu dong.

Phan mém duoc trién khai theo md hinh tip trung theo timg tinh.

Phan mém gdém céc phan hé chinh:

1. Phan hé Kiosk : Module giao tiép voi khach hang khi dén giao dich, gom céc
chtrc nang :

- Hién thi cac thong tin, nghiép vu cung cip cho khach hang

- Khéach hang in s thir tu xép hang

- Nguoi quan tri c6 thé tiy chinh ndi dung hién thi va cac nghiép vu cung cép trén
man

hinh Kiosk

2. Phan hé giao dich : Module phuc vu nhan vién tuong tac véi khach hang, gom
cac chuc

nang:

- Ping nhap hé théng

- Hién thj thong tin chi tiét quiy giao dich, nhan vién phuc vu trén man hinh théng
tin

quy




- Hién thi thong tin giao dich trén man hinh lam viéc :
+ S6 dang phuc vu

+ Danh sach cho

+ Danh sach vang khong dén quay giao dich

+ Lich str giao dich

- Giao dich : Cho phép nhan vién thuc hién

+ Goi va goi lai $6 giao dich ké tiép

+ Goi bat ky sd thtr ty trong giao dich

+ Gan khach hang vao danh sach chd b sung hd so

+ Gan khach hang vao danh sach khong dén giao dich

+ Huy giao dich

+ Két thuc giao dich

+ Chuyén giao dich sang quay phuc vu khac

- Xem bao céo thong ké cac giao dich thuc hién boi nhan vién theo thoi gian tiy
chon

3. Phéan hé hién thi trung tim : Module phuc vu hién thi thong tin 1én man hinh
chinh

- Hién thi thong tin chi tiét vé S6 thir ty va Quay phuc vu tuong ting

- Cho phép ngudi Quan trj ¢6 thé tity bién thong tin hién thi trén man hinh chinh
(chir,

anh, video)

- Cho phép hién thi trén nhiéu thiét bi : Tivi, man hinh may tinh, mdy tinh bang,
dién thoai

4. Phan hé danh gia dich vu : Module phuc vu dénh gia chat luong phuc vu ctia




nhan vién

- 4 muc danh gia : Rat hai long, Hai long, Binh thuong, Kém

5. Phan hé dit lich truc tuyén

- Module phuc vu khach hang dit lich hen truc tuyén. Khach hang truy cép trang
thong tin

dat lich truc tuyén va lya chon cac thong tin :

+ Chi nhanh

+ Dich vu st dung

+ Ngay, gio dat lich

- Hé théng s€ tu dong chén lich hen vao thoi gian khach hang mong mudn va guri
thong

bao thong tin dat hen cho khach hang.

- Cho phép tich hop vai trang thong tin dién tir cia S& Tai nguyén va Moi truong
hoac

Vin phong dang ky dat dai (theo nhu cau cia chu dau tu).

6. Phan hé Quan trj : Module phuc vu quan tri toan bd hé thdng, gdm céc chirc
nang sau:

- Ping nhap hé théng

- Quan tri nguoi dung :

+ Thém/Stra/X6a thong tin nguoi dung

+ Gan quyén truy cip cho ngudi dung

- Quan 1y Dich vu : Thém/Stra/X6a thong tin Dich vu cung cap cho khach hang
- Quan 1y Quay giao dich :

+ Thém/Stra/X6a thong tin quiy giao dich




+ Gan dich vu cung cap cho quay giao dich (cho phép gan dich vu chinh va dich
vu

phu trg)

+ Tuy chinh lya chon cho phép goi s6 thi tw vu tién hay khong

+ Tuy chinh lya chon cho phép chuyén giao dich sang quay khac hay khong

- Quan 1y cdu hinh:

+ Quan ly chung :

++ Tuy chinh thong tin diém giao dich

++ CAu hinh thoi gian chd cho khach hang vang mat (goi nhiéu lan nhung khong
dén quay giao dich)

+ Quéan ly am thanh :

++ Tuy chinh 4&m thanh thong bao

++ Tuy chinh am thanh goi s6 thtr tu, lua chon giong nam/nit

+ Quan 1y thong tin hién thi trén man hinh trung tim :

++ Cho phép hién thi theo cic mau c6 sin (dang chit, chit kém anh hodc chit kém
video)

++ Chinh stra ndi dung van ban

+ Quan ly thong tin hién thi trén man hinh Kiosk :

++ Cho phép hién thi theo cac mau c6 san

++ Chinh stra ndi dung hién thi

= Bio cdo, théng ké :

o0 Bao cdo, théng ké vé giao dich

o Théng ké theo thoi gian thuc dén hién tai (tuy chinh thoi gian 1am méi):

- S6 lugng sb vé thtr tu duoc in




- S6 vé dang trong danh sach doi

- S6 quay phuc vu

- Qudy c6 thoi gian doi lau nhat

- B4o c4o vé thoi gian cho doi cta khach hang va téng thoi gian tir khi khach hang
dén quay cho dén khi khach hang hoan thanh dich vu.

o Trich xuét bao céo, thong ké ra file excel, pdf

= GUri c4o céo, thong ké vé giao dich tir chi nhanh 1én Vin phong dang ky dat dai.
7. Phan h¢ Tra ciru bao cdo :

Phan h¢ nay chi danh cho cép quan 1y tai Trung tam, phuc vu vi¢c tra ctru bao céo,
thong

ké cua cac chi nhanh giri 1én, gdm cac chirc ning :

= Lura chon chi nhanh

= Xem va luu bdo cao

Phan mém duogc viét trén nén Gmg dung web (web based application), twong thich
v6i moi hé diéu hanh (Windows, MAC OS, Linux).

Phan mém c6 ban quyén va duoc co quan, t6 chirc c6 chirc ning tham dinh phan
mém la dat yéu cau.




Tivi tir 40inch tré 1€n
- Loai tivi: Smart Tivi

- B¢ phan giai Full HD
L Két nbi: Bluetooth
Bang hién thi | _ gpmMm12 céng Cai .
trung tam - AV: Composite tich hop trong Component
- USB: 1 cong
- LAN: 1 cbng
Man hinh LCD hién thi:
- Man hinh 15 inch
Bang hién thj | - P9 phan giai HD g
tai quiy - Co ché két ndi: Mang LAN hodc Wifi 802.11n Cai 35
' - Két ndi v6i man hinh: HDMI
Ban phim Str dung phan mém hé théng trén may tinh 1am viéc cta nhan vién thay cho viéc
diéu khién tai | dUng phan cimg Céi 35

quiy




B0 chia tin
hiéu

Giai ma tin hiéu tir phan mém trung tdm va truyén hinh anh dén man hinh tai quay
qua cé)ng HDMI

Gon nhe, dé di chuyén.
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Tram cap vé
tu dong

- Cap phiéu s6 thir tu, phan ludng dich vu, ¢ thé két ndi voi loa, 4m thanh
- Man hién thi kich thudc: 15 inch. Cam tng dién dung da diém

- Giao dién do hoa than thién véi nguoi st dung

- Kiéu dang dimg

- Pa dich vy, da hang doi

- Tich hgp may tinh bén trong, Hé diéu hanh Windows

- Giao thire két n6i Ethernet 100/1000 Mbps, wifi Wireless-AC dual band,
bluetooth

- Két ndi trong: 1 x HDMI port/ 2 x USB 3.0 ports/1 x audio jacks; microSDXC
card slot, dual

microphones

Cai




- Két ndi ngoai vo may : Cong mang day 1 x RJ-45 port/ Cong USB 2.0; Ngd cam
ngudn AC

220V
- Két ndi v6i phan mém chung ctia ca hé thong trén nén cong nghé Web

- Tich hop may in nhiét kho gidy in 80 mm, gin trong, c¢b dinh vao khung Kiosk,
co cua thay

gidy phia trudc

- In v6i tdc d6 nhanh 250mmy/s, cat gidy tu dong

- Ngudn cip: AC220V/110V

- Khung hop: Thép tinh dién chdng gi

- Ché do chdng giat, tu ngat dién khi co su ¢ dién giat hodc chap chay
- Chan dé chdng nga, chéng rung t6t

- Chuan giao tiép: LAN/Wireless

Ban phim bau
chon chét
luong phuc vu

- Bang danh gia cam tng
- C6 4 mirc danh gid : Rat hai long, Hai 10ng, Binh thudng, Kém

- Két ndi voi phan mém hé théng thong qua mang wifi

Cai

35

10




Hé thong loa 2.0 cho 4m thanh chit lwong cao, 15 rang.

Am thanh Am thanh séng dong, chan that.
8 ( Hé théng Két ndi véi cac loai may tinh nhu: may tinh ban (PC), May tinh xac tay Bo 7
loa) (Laptop)..., cac dau DVD, CD, VCD.
Két ndi v6i cac thiét bi phat bang jack 3.5mm
- Gia treo tivi loai treo tuong
- Gia treo man hinh, gia treo Loa
- Day mang chuan CATS5 hoic tuong duong
) - Day dién.
9 | Vatty lap dat Bo 7
- Day loa va day tin hi¢u am thanh
- Cable HDMI cho toan b hé théng.
- O cém, phic cam, nep, phu kién, vit, keo.
May tinh ¢ | Mdy tinh d€ ban dieu khién hé thong
ban didu - CPU Core 13 hodc twong duong ‘
10 hidn he - Ram 4Gb DDR4 Cai 7
théng - O ctrng HDD 1Tb 7200rpm

- O SSD 128Gb
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- Key + Mouse
- Man hinh LCD

- Cong nghé: laser
- Toc d6 quét: 200 1an quét/ gidy

Pau doc ma - CPU: 32 bit
11 | vach datia - B¢ tuong phan in: >=30% Bo 7
- D6 phan giai: >= 3mil
- Céc chi s6 doc: beeper, led (ba mau)
Chi phi 1§p Dich vu lép dat (van chuyén, lép dat tai cac van phong dang ky dat dai).
dit. van hanh. | Cal dat phan mém, tich hop hé thng.
12 et d 9 Bé 7

hudng dan sir
dung

Huéng din k¥ thuat, ddo tao va chuyén giao cong nghé.

12




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-07-19T08:00:14+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ban QLDA Tăng cường quản lý đất đai và CSDL đất đai<bqlvilg@travinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




